nazev systému trucny popis systému
k éemu ma slouzit)

Portal obcana portal - webova aplikace
ajistujici elektronické feseni
zivotnich situaci prostrednictvim
|. podani (pomoci el.
inteligentnich interaktivnich
ormularl) a sluzby el. plateb
poplatkd

Vyse uvedené splnujeme




popis funkci systému
(jaké aplikaéni funkce ma systém umét, poskytovat)

- obsahuje Front-end (logika zobrazujici chovani smeérem ke klientovi)
- obsahuje Back-end (logika realizujici chovani systému a vnitini i vnéjsi integraci)
- umozni dle IKCR — Informacni, Interaktivni, Transakéni sluzby
- vefejna Cast (verejné dostupné informace)
- neverejna Cast (vyzadujici identifikaci, autentizaci a autorizaci uZivatele)
- v ramci verejné Casti poskytne Informacni sluzby (popis Zivotnich situaci, postupu pti el. podanich a platbach)
- v ramci nevefejné ¢asti poskytne Interaktivni sluzby zajistujici uzivatelim:
a) individualni personifikované informace a Gdaje
b) variabilni informacni a komunikaéni kanaly (mail, profil ,ucet”, konto)
c) interaktivni komunikaci (zpétna vazba, upozornéni — notifikace)
d) historii komunikace a provedenych aktivit
- v ramci neverejné ¢asti poskytne uZivateldm Transakéni sluzby (el. podani (el. Zadost), el. platby)
- rozhrani pro ob¢any (neverejna internetova ¢ast pro externi autorizované uzivatele)
- rozhrani pro Ufedniky (neverejnd intranetova ¢ast pro interni autorizované uZivatele)
- moznost vytvareni vlastnich el. Zadosti (inteligentnich interaktivnich formulard) pro dalsi agendy
- platebni brana pro platby mistnich poplatkd
- autentizace obc¢ana vici poskytovatelim identity (Identity Provider; IdP)
- ovéreni (autentizace) a autorizace internich uzivateld (Urednik(l) pfes Active Directory
- publikace statistickych Udajl o poctu uskutecnénych el. plateb, el. podani, el. Zadosti o dotaci ve formatu OpenDat
- adaptabilni vzhled vychazejici z loga a barev specifickych pro mésto Letovice
- dostatecny vykon z pohledu odezvy a rychlosti zpracovani poZadavku uZivatele (neomezeny pocet)
- umozni integrované on-line sluzby verejné spravy dle IKCR a NAP
- oteviené rozhrani pro komunikaci s externimi IS
- zajisti zabezpecenou sifrovanou komunikaci v ramci reseni, Systém umoznuje bez zasahu dodavatele editaci stromu Zivotnich
situaci, popist Zivotnich situaci.
- Systém umoznuje pridavani dalsich obecnych agend (formulafe, Zivotni situace, dokumenty) administratorem systému.
- Zobrazeni odeslanych podani prostfednictvim portalu — pfehled odeslanych podéni véetné obrazu vlastnich dokumentd, které obcan
uskutecnil prostfednictvim portalu obc¢ana nebo i papirovou formou na podatelnu mésta.
- Formulare musi byt editovatelné bez zasahu dodavatele. Soucasti feSeni bude dostupny online navrhar formularovych sablon, ktery
bude obsahovat pfipravenou sablonu dle standardu ,,eGOV*“. Tzn. graficky vzhled v souladu s podminkami Portalu Ob¢ana MV,
odeslani prostfednictvim ISDS, pridvodce (menu) s moznosti , skoku” na konkrétni ¢ast formuldre.
- ReSeni poskytne moznost prevodu formulard do formatu PDF/A-2b.

Vyse uvedené splnujeme




popis sluzeb systému (zduvodnéni)
(jaké aplikaéni sluzby budou poskytovany)

zavedeni novych elektronickych sluzeb:

A) el. podani pomoci el. inteligentnich interaktivnich formulard v oblasti:

1) Mistni poplatky (psi)

2) Mistni poplatky (komunalni odpad)

3) Mistni poplatky (pobytové, vstupné)

4) Dotace mésta (Télovychova a sport, Kultura a skolstvi, Socialné-zdravotni a ObcCanské aktivity)
5) Majetek mésta (pozemky, objekty, sluzebnosti)

6) Bydleni ve mésté (byty pro seniory, obecni byty) ... viz list el.podani_el.formulare

IB) el. plateb mistnich poplatk( za komundlni odpad, psi, pobyty, vstupné

I\/y’lée uvedené splnujeme




IN3zev procesu

lel. proces zajistujici ob¢anum el. podani v oblasti mistnich poplatku
- Formulare psi (4x)

- Formulare komunalni odpad (9x)

- Formulare pobytové a vstupné (4x)

- Formuare dotace mésta (3x)

- Formulare majetek mésta (2x)

- Formulare bydleni ve mésté (2x)

podrobnéji viz list el.podani_el.formulare

el. proces plateb za poplatky mésta

lel. proces autentizace a autorizace uZivatell (internich a externich)

I\/y’lée uvedené splnujeme




F’opis procesu

lel. proces zajistujici ob¢anum el. podani v oblasti

1) Mistni poplatky (psi)

2) Mistni poplatky (komunalni odpad)

3) Mistni poplatky (pobytové, vstupné)

4) Dotace mésta (Télovychova a sport, Kultura a skolstvi, Socialné-zdravotni a ObcCanské aktivity)
5) Majetek mésta (pozemky, objekty, sluzebnosti)

6) Bydleni ve mésté (byty pro seniory, obecni byty)

lel. proces plateb za mistni poplatky (komunaini odpad, psi, pobyty, vstupné)

IeI. proces autentizace obcan( k portalu obéana identitnimi prostfedky prostfednictvim Idenity providert (NIA)
el. proces autentizace a autorizace Urednikud k portalu ob¢ana prostfednictvim jednotného néstroje AD

I\/y’lée uvedené splnujeme




droje vstupnich dat
(systémy, ze kterych budou data éerpany)

portal obcana (profil obcana)
ROB (ISZR)

portal obéana (el. Zadost)
MUNIS (IS spisova sluzba)

MUNIS (agenda poplatky, komunalni odpad),
platebni brana

NIA
Active directory (AD)

I\/y’lée uvedené splnujeme




ycet dat systému
stupni data (jaka data se budou zpracovavat, tzn. do systému vstupovat a zpracovavat)

registracni Udaje obcana (automaticky doplnéna datova sada z ISZR+ mobil/tel. ¢islo, email)
jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu (datova sada z ISZR)
el. formular (Udaje z el. Zadosti, dokumenty v ramci el. podani)

ytéZzend data z el.formular( uloZzena u konkrétniho el. podani v rdmci metadat SSL
pridélené ev. Cislo, ¢islo jednaci, vyfizujici Urednik, pfilohy dokumentl v ramci el. podéni
tav spisu el. podani (pfijeti, zména stavu, vyrizeni)

platebni predpis (druh poplatku, ¢astka celkem, druh pohledavky, ¢astka k uhradé, agenda)
platebni Udaje (bankovni Ucet, variabilni symbol, ¢astka)

referencni Udaje obcana z el. identity poskytnuté NIA (datova sada z ISZR a dalsich IS)
identita a opravnéni uZivatele (Urednika), skupiny (do kterych je uzivatel zafazen)

I\/y’lée uvedené splnujeme




dbératelé vystupnich dat
(do jakych systémi budou data zasilana pro dalsi zpracovani)

Portal obcana (profil obcana)

[El. postovni systém (notifikace o stavu el. podani)

[Portal obc¢ana (konto obc¢ana)

El. poStovni systém (notifikace o stavu el. plateb)

MUNIS (agenda poplatky, komunalni odpad)

I\/y’lée uvedené splnujeme




ycet dat systému
ystupni data (jaka data se budou poskytovat jinym systémim nebo prezentovat)

evidence rozpracovanych el. podani (s pﬁdélen?m Cislem jednacim, Cislem spisu)
prehled stavu odeslanych el. podani (pfijeti, zména stavu, vyfizeni) pod Cislem spisu a ¢islem jednaci)
prehled historie uzavienych (dokonéenych) el. podani

notifikaéni zprava o pfijeti, zméné stavu, vyfizeni el. podani

prehled stavu a historie plateb (druh poplatku, ¢astka celkem, ¢astka k Ghradé, souvisejici agenda)
prehled pohledavek (druh pohledavky, castka celkem, ¢astka k Ghradé, souvisejici agenda)

notifikacni zprava (potvrzeni) o provedeni platby, (avizo) bliZiciho se terminu splatnosti, ¢i vzniku pohledavky

stav poplatku (uhrazend ¢astka poplatku, ¢astka k uhradé, datum Uhrady,pohledavky po splatnosti)

I\/y’lée uvedené splnujeme




¥ UF ob¢ané, pravni subjekty, organizace atd.)

interni uzivatelé xterni uzivatele
(kdo uvnitf afadu bude s daty a sluzbami pracovat) (

Podatelna Igelé verejnost
Pracovnici ekonomického odboru ilova skupina celkem
Pracovnici resici jednotlivé agendy resené portdlem v ramci
odborl

celkme domacnosti 2800
elkem externich uZivatel(/rok =500

celkem obyvatel 6523 mésto
celkem internich uzivateld/rok =5 L

I\/y’lée uvedené splnujeme Vyse uvedené splnujeme




pusob identifikace, autentizace a
utorizace internich uzivatelt

pusob identikaace, autentizace a
utorizace externich uZivatelt

LDAP (AD)

utentitace

NIA

(eobcanka, MojelD, Bankovni identita
td.)

pouze autorizace:
ISDS s el. podpisem
mail e-podatelny s el. podpisem

I\/y’lée uvedené splnujeme

Vyse uvedené splnujeme




Odbor

Oblasti

Zivotni situace

Komunalni odpad

FO Mistni poplatky

FO Mistni poplatky Komunalini odpad

FO Mistni poplatky Komunaini odpad

FO Mistni poplatky Komunalni odpad

FO Mistni poplatky Komunalni odpad

FO Mistni poplatky Komunaini odpad

FO Mistni poplatky Komunalni odpad

FO Mistni poplatky Komunalini odpad

FO Mistni poplatky Poplatek ze psi

FO Mistni poplatky Poplatek ze pst

FO Mistni poplatky Poplatek ze psi

FO Mistni poplatky Poplatek ze pstli, komunalni odpad

FO Mistni poplatky Poplatek z pobytu (od 1.1.2020)

FO Mistni poplatky Poplatek z pobytu (od 1.1.2020)

FO Mistni poplatky Poplatek z pobytu (od 1.1.2020)

FO Mistni poplatky Poplatek ze vstupného

FO Pozemky, objekty, sluzebnosti Majetek — pozemky — najmy, vypuljcky, prodejd

FO Pozemky, objekty, sluzebnosti Majetek — nebytové prostory a objekty — najm

FO Bydleni Obecni byty

SO Bydleni Byty pro seniory a zdrav. postizené
Oblasti:Télovychova a sport, Kultura a
skolstvi, Socialné-zdravotni oblast, Obcanské

Dotace [Dotace mésta a komunitni aktivity




Oblasti:Télovychova a sport, Kultura a
Skolstvi, Socidlné-zdravotni oblast, Ob¢anské

Dotace [Dotace mésta a komunitni aktivity
Oblasti:Télovychova a sport, Kultura a
Skolstvi, Socialné-zdravotni oblast, Obcanské
Dotace |[Dotace mésta a komunitni aktivity




Nazev formulare

plisobr

Cilova skupina

OHLASENI VZNIKU POPLATKOVE POVINNOSTI z diivodu PRIHLASENI k pobytu OBCANA
CR ve mésté Letovice nebo mistni ¢asti

fyzické osoby

OHLASENI VZNIKU POPLATKOVE POVINNOSTI CIZINCE z ddivodu PRIHLASENI k pobytu ve
meésté Letovice nebo mistni ¢asti

fyzické osoby

OHLASENI{ VZNIKU POPLATKOVE POVINNOSTI CIZINCE z dGivodu PRIHLASENI k pobytu ve

mésté Letovice nebo mistni ¢asti S fyzické osoby
OHLASENI VZNIKU POPLATKOVE POVINNOSTI z divodu VLASTNICTVI NEMOVITOSTI, ve
které neni pfihlasena Zadna fyzicka osoba S fyzické osoby
Mistni poplatek za obecni systém odpadového hospodarstvi OHLASENI ZMEN S fyzické osoby
Mistni poplatek za obecni systém odpadového hospodarstvi UPLATNENI OSVOBOZENI
pro 4. a dalsi dité pro rok S fyzické osoby
Mistni poplatek za obecni systém odpadového hospodaFstvi UPLATNENT ULEVY,
OSVOBOZENI na mistnim poplatku za obecni systém odpadového hospodafstvi S fyzické osoby
Mistni poplatek za obecni systém odpadového hospodarstvi UPLATNEN{ ULEVY na
mistnim poplatku za obecni systém odpadového hospodafstvi S fyzické osoby
OHLASENI K MISTNIMU POPLATKU ZE PSU UPLATNENI ULEVY, OSVOBOZENI S fyzické osoby
Mistni poplatek ze psa OHLASEN{ (PRAVNICKA OSOBA) S pravnické osoby
Mistni poplatek ze psa - ODHLASENI, OHLASENI ZMENY S fyzické osoby
ZADOST O VRACEN{ / PREVEDENI PREPLATKU S fyzické osoby
OHLéSEN,I'l( poplatku z ubytovaci kapacity a poplatku za lazerisky nebo rekreacni pobyt fyzické osoby,
ZAHAJENI CINNOSTI spoéivajici v poskytovani prechodného ubytovéni S pravnicka osoba
fyzické osoby,
pravnicka osoba,
Ohlageni k MISTN/MU POPLATKU Z POBYTU UKONCEN/ CINNOSTI spoéivajici v fyzicka osoba
poskytovani Uplatného pobytu S podnikajici
fyzické osoby,
pravnicka osoba,
fyzicka osoba
OHLASENI POPLATEK Z POBYTU za &tvrtleti roku S podnikajici
fyzické osoby,
MISTNI POPLATEK ZE VSTUPNEHO OHLASEN{ / UPLATNENI OSVOBOZENI( S pravnicka osoba
fyzické osoby,
pravnicka osoba,
fyzickd osoba
Ndvrh na dispozici s nemovitym majetkem mésta prodej, sména, ndjem, vypujckal S podnikajici
Prohldseni (pro fyzické osoby) S fyzické osoby
ZADOST O PRONAJEM OBECNIHO BYTU S fyzické osoby

Dotaznik Zadosti o pridéleni bytu domé s peCovatelskou sluzbou v Letovicich, J. Haska 12

wm

fyzické osoby

ZADOST O DOTACI - pravnickd osoba

pravnické osoby




fyzické osoby
ZADOST O DOTACI - 0SVC S podnikajici

ZADOST O DOTACI - fyzicka osoba S fyzické osoby




Formular

Prihld3eni-ob&an CR v¢. nezletilych déti

Prihlaseni-cizinec vE€. nezletilych déti

Piihlaseni-

Prihlaseni-vlastnictvi nemovitosti

Ohlaseni zmén

Uplatnéni osvobozeni - ¢tvrté a dalsi dité do 15 let ve spole¢né domacnosti

Uplatnéni osvobozeni/ulevy - domov pro seniory..., zdravot.zafizeni, Ustav socidl.péle, vykon trestu odnéti svob

Uplatnéni ulevy-pobyt v zahranici

Prihlaseni, uplatnéni dlevy/osvobozeni - fyzickd osoba

Prihlaseni - pravnicka osoba

Odhlaseni a zména udajd

Zadost o vraceni nebo prevedeni preplatku - komundlni odpad, pes

OhlaSeni zahajeni ¢innosti

Ohlaseni ukonceni innosti

Ohlaseni vySe poplatku

Ohlaseni vySe poplatku

Navrh na dispozici s nemovitym majetkem mésta ( prodej, sména, ndjem,vypujcka )

Prohlaseni k ndvrhu na dispozici s nemovitym majetkem mésta

Zadost o pridéleni obecniho bytu do ndjmu

Zéadost o pridéleni bytu v DPS

formular - viz ptiloha 1 Elektronicky portdl pro podani zaddosti o dotaci - dotace.letovice.net,
Elektronicky portal pro vyuctovani dotace - dotace.letovice.net



https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_12.docx&original=1.%20Kom.odpad%20P%C5%98IHL%C3%81%C5%A0EN%C3%8D%20OB%C4%8CANA%20%C4%8CR%20poplatn%C3%ADk%20a%20d%C3%ADt%C4%9B.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_10.docx&original=1a.%20Kom.odpad%20P%C5%98IHL%C3%81%C5%A0EN%C3%8D%20CIZINCE%20poplatn%C3%ADk%20a%20d%C3%ADt%C4%9B%20.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_9.docx&original=3.%20Kom.%20odpad%20P%C5%98IHL%C3%81%C5%A0EN%C3%8D%20-%20NEMOVITOST.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_8.docx&original=4.%20Kom.odpad%20OHL%C3%81%C5%A0EN%C3%8D%20ZM%C4%9AN%20od%202022.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_18.docx&original=5.%20Kom.%20odpad%20OSVOBOZEN%C3%8D-4.%20a%20dal%C5%A1%C3%AD%20d%C3%ADt%C4%9B.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_4.docx&original=8.%20Kom.%20odpad%20%C3%9ALEVA%20domovy%2Cza%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%2Cnemocnice.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_5.docx&original=8.%20Kom.%20odpad%20%C3%9ALEVA%20zahrani%C4%8D%C3%AD.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_6.docx&original=1.%20Poplatek%20ze%20psa%20-%20p%C5%99ihl%C3%A1%C5%A1en%C3%AD%20-%20fyzick%C3%A1%20osoba%20od%201.1.2020.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_2.docx&original=2.+Poplatek+ze+psa+-+p%C5%99ihl%C3%A1%C5%A1en%C3%AD+-+pr%C3%A1vnick%C3%A1+osoba.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_7.docx&original=3.+Poplatek+ze+psa+-+odhl%C3%A1%C5%A1en%C3%AD%2C+zm%C4%9Bna+%C3%BAdaj%C5%AF.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_3.docx&original=%C5%B9%C3%81DOST%20o%20vr%C3%A1cen%C3%AD%20p%C5%99eplatku%20na%20MP.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_44.docx&original=3.%20Poplatek%20z%20pobytu-ukon%C4%8Den%C3%AD%20%C4%8Dinnosti.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_11.docx&original=Poplatek%20ze%20vstupn%C3%A9ho-ohl%C3%A1%C5%A1en%C3%AD%20a%20osvobozen%C3%AD%202.docx
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_15.doc&original=2.doc
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_16.doc&original=3.doc
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_63.doc&original=%C5%BD%C3%A1dost+o+p%C5%99id%C4%9Blen%C3%AD+obecn%C3%ADho+bytu+do+n%C3%A1jmu.doc
https://www.letovice.net/e_download.php?file=data/editor/255cs_2.pdf&original=%C5%BD%C3%A1dost%20%2B%20souhlas.pdf

Elektronicky portdl pro podani Zadosti o dotaci - dotace.letovice.net,

formular - viz pfiloha 2

Elektronicky portdal pro vyuctovani dotace - dotace.letovice.net

Elektronicky portal pro podani zadosti o dotaci - dotace.letovice.net,

formular - viz priloha 3

Elektronicky portal pro vyuctovani dotace - dotace.letovice.net
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