Smlouva o poskytovani bezpeénostnich sluzeb

Uzavfena jako smlouva dle § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku &. 513/91 Sb.

Dodavatel:
Adresa:

[of}

Bank. spoj.:
Zapsana

v obchodnim
rejstriku:

Systémova centrala:

Odbératel:
Adresa:
IC:
Jednajici:

spolu nize uvedeneého dne, mésice a roku uzavfely tuto smlouvu o poskytovani bezpeénostnich

ve znéni pozdéjsich predpist
I
SMLUVNIi STRANY

VKUS-BUSTAN s.r.o.

Frydek-Mistek, Svazarmovska 308, PSC 738 01

26841410 DIC: CZ26841410
Komeréni banka, a.s.  ¢€.0.: 27-3631700277/0100

Krajsky soud v Ostravé oddil C, vlozka 28122

dale jen dodavatel

a

Domov Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, pfispévkova organizace
Na Mlynici 203/5, Moravska Ostrava a Pfivoz, PSC 702 00
70631841 DIC: neni platce DPH

Mgr. Be. Vojtéch Curylo, DiS., reditel organizace

dale jen odbératel

sluzeb.
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ZAKLADNi USTANOVENI

1. Smluvni strany se dohodly podle § 262 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve
znéni pozdéjSich predpisll, Ze tento zavazkovy vztah a vztahy z n&j vyplyvajici se fidi
ustanovenimi obchodniho zakeniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze Udaje uvedené vél. |. smlouvy a taktéZ opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji, Ze zmény dotéenych Gdaju oznami bez prodleni druhe smluvni strané.

1.
PREDMET PLNENI
Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele viuéi odbérateli. Dodavatel se zavazuje plnit
nasledné uvedené smluvni povinnosti v obiektu odbératele:

Stfezeni majetku v objektu odbératele se fidi dle ,Straznich pravidel, které budou pfed
podpisem smlouvy odsouhlasené chéma smluvnimi stranami.

. Spojovatelskou sluzbu prichozich telefonnich hovort.

Operativni zajisténi Uklidu pfed hlavnim vchodem objektu (zimni obdobi — noéni snézZeni,
pfipadny poryv vétru, vichfice (v dob& nepfitomnosti Gdrzby)).

.V pfipadé nepfitomnosti Udrzby odvoz a svoz kontejnerl na odpad.

. Iniciativni a samostatné predchazeni vzniku v8ech negativnich jevl v objektu odbératele,

zejména vzniku $kody na majetku a zdravi &i poruSovani pravnich pfedpist najemci a
navstévniky objektd, které mohou mit nepfiznivy dopad na chod ve stfeZzeném objektu a
prostorach odbératele.

Soucdinnost pfi likvidovani akutnich nasledk( pfipadnych ekologickych havarii a
mimofadnych udalosti, zejména poskytovani prvni pomoci osobam zranénym a nemocnym,
pomoc pfi evakuaci osob z objekt odbératele apod.

Dalsi pozadavky na soupis praci je uveden v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Il.
MiSTO A CAS PLNENI

. Dodavatel se zavazuje zabezpecit pfedmét plnéni této smlouvy, a to v arealu odbératele
v Domové Slunovrat, Ostrava-Pfivoz, prispévkova organizace, Na Mlynici 203/5, Moravska

Ostrava a Pfivoz, PSC 702 00 poc&inaje dnem 03.01.2014 od 10:00 hodin ve stanoveném

pocetnim a ¢asovém obsazeni strazniho stanovisté, uvedeného v priloze €. 1 této smlouvy.

Sluzby dodavatele, které jsou pfedmétem této smlouvy, bude na daném pracovisti
specifikovaném v odst. 1 tohoto &l. pinit v jedné pracovni sméné vzdy jeden zaméstnanec,
ktery bude v pracovnim poméru k dodavateli.

Dodavatel se zavazuje odbérateli poskytnout nad ramec sjednaného pinéni dal§i sluzbu
vykonu ostrahy dle pisemného pokynu odbératele, a to v sazbé, ktera byla sjednana pro
bézny provoz dle ¢l. lll. odst. 2 této smlouvy. Obé& smluvni strany jsou si védomy, ze celkovy
rozsah téchto dodateéné objednanych sluzeb nepfekroéi 10% plvodni ceny.
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10.

11

.
CENA A ZPUSOB UHRADY
Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli jim poskytnuté sluzby v rozsahu uvedeném v této
smlouvé.

Cena se sjednava ve vysi 54,30 K& bez DPH za 1 hodinu sluzby 1 strazného vybaveného
vécnymi technickymi prostredky, a to bez ohledu na dobu vykonu sluzby (den, noc) & dny
pracovniho klidu (soboty, nedéle, statni svatky).

K cené uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku bude Gctovano DPH dle pfislusnych predpist.

Dodavatel se zavazuje uhradu ceny za poskytnuté sluzby Gétovat 1x mésiéné, a to za
uplynulé obdobi, tj. prvni az posledni den kalendafniho mésice a zasilat jednotlivé darové
doklady odbérateli. Castka za provadéni ostrahy objektu dle této vefejné zakazky a ostatni
smluvné sjednané sluzby bude uétovana odbérateli fakturou, vystavenou dodavatelem vzdy

do 15 dne nasledujiciho mésice.

Lhata splatnosti faktur je 14 dnl ode dne jejiho doruceni odbérateli. Stejna doba splatnosti
plati pro obé smiuvni strany i pfi Ghradé jinych plateb souvisejicich s pIn&nim této smlouvy
(napf. aroky z prodleni, smluvni pokuty, nahrady $kody aj.).

Neuskutecni-li odbératel v daném terminu platbu, a to ani po pisemné vyzvé doruéené mu
ze strany dodavatele, bude mit dodavatel pravo na drok z prodlem z dluzne castky ve vysi
0,01 % denné, pocmaje dnem nasledujicim po dni splatnosti az do doby pIného zaplaceni.
Urok z prodleni mize dodavatel G&tovat mésiéné.

Smiluvni cena za sluzby bude dodatkem ke smlouvé upravena v pfipadé, Ze dojde ke
zmeénam jinych danovych zakon majicich viiv na cenu za sluzby.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb. o DPH
ve znéni pozdéjsich predpisu, jedna-li se o zdanitelné plnéni ve smyslu tohoto zakona.

Kromé nalezitosti stanovenych pravnimi pfedpisy musi faktura obsahovat tyto udaje:
a) predmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci

b) islo prisluéné smlouvy odbératele

c) jméno a kontaktni telefonni Cislo zaméstnance, ktery fakturu vystavil

IV.
DALSI UJEDNANi A POVINNOSTI OBOU SMLUVNICH STRAN

Pro vzajemny styk se ustanovuji tyto odpovédné osoby:

za odbératele: - Mgr. Bc. Vojtéch Curylo, feditel organizace, Blanka Stonavska, vedouci
provozniho utvaru

za dodavatele: - Petr Novak, vedouci Utvaru ostrahy majetku a osob, Rostislav Cielepa,

vedouci Useku ostrahy objekt(
Uvedené osoby jsou opravnény pfi bé&Zném provozu zadavat Ukoly sluzbu konajicim
zaméstnancim dodavatele.
Povinnosti odbératele:
a) Odpovédné osoby odbératele, uvedené v odstavci 1 tohoto ¢&lanku smlouvy, jsou
opravnéni zejmeéna:
>  ovéfit zplsobilost zaméstnance dodavatele k vykonu sluzby pouZitim prostredki
detekce alkoholu, pfi¢emZ zaméstnanec je povinen se tomuto ovéfeni podrobit,
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h)

av$ak pouze za piitomnosti zastupce dodavatele. Ma se za to, Ze zaméstnanci
dodavatele nejsou zpusobili k vykonu sluzby dle této smlouvy, paklize budou
v dobé vykonu sluzby pod vlivem omamnych latek (zejména alkoholu é&i drog),

provadét kontrolni ¢innost véi sluzby konajicim zaméstnancim dodavatele,

spoleéné s odpovédnou osobou dodavatele projednavat a fesit vedkeré zalezZitosti
spojené s predmétem plnéni této smlouvy.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli vSechny potfebné informace o stfezeném
objektu a jeho specifikaci, pfipadné informace o rizikovych mistech a provést seznameni
uréeného zaméstnance dodavatele s témito skuteé¢nostmi.

Odbératel se zavazuje dodavateli poskytnout pro vykon strazni sluzby prostor k uloZeni
svrskll a osobnich véci zaméstnancl dodavatele a umoznit pfistup k umyvarné a WC,

véetné poskytovani vody a elektriny.

Odbératel se zavazuje seznamit uréeného zameéstnance dodavatele o stfezeném
objektu, a to predevsim z hlediska bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a z hlediska
pozarni ochrany vztahujici se k vykonu ¢innosti dodavatele dle teto smlouvy, tj ke
stfeZzeni objektu odbératele, spocivajici v seznameni s umisténim technického zarizeni a
jejich hlavnich pfivodu a vypinacu.

Odbératel potvrzuje, Zze technicky stav pracovisté a pfisluSenstvi odpovida technickym
normam, Ze technicky stav elektroinstalace pracoviété je v souladu s normou CSN a
potvrzuje, Ze je osobou odpovédnou za tento technicky stav v&etn& provadéni
pravidelnych revizi. Dale odbératel potvrzuje, Ze technicky stav vSech zafizeni je
v souladu s pfislu$nou normou CSN a Zze na téchto zafizenich jsou provadény

pravidelné revize.

Odbératel umozni dodavateli bezplatné odkladat komunalni odpad, vznikajici pfi pinéni
pfedmétu této smlouvy, do svych sbérnych nadob. Tim na sebe odbératel prebira
povinnosti a odpovédnost puvodce tohoto odpadu vyplyvajici ze zakona €. 185/2001 Sb.,
o odpadech, v platném znéni, dodavatel se zavazuje odkladat uvedeny odpad pouze do
uréenych sbérnych nadob odbératele.

Odbératel se zavazuje umoznit zaméstnancim dodavatele (straznym), pokud to
bezpeénostni situace dovoli, cerpat zakonnou bezpeénostni pfestdvku v praci. Pri
Serpani prestavky nejsou zaméstnanci dodavatele (strazni) opravnéni opoustét stfezeny
objekt.

Odbératel se zavazuje vytvoiit zaméstnanctum dodavatele zakladni podminky potfebné
pro fadny vykon jejich prace.

Povinnosti dodavatele:

a)

Dodavatel zajisti na pokyn odpovédné osoby odbératele vystiidani svého zaméstnance,
u kterého byly zjistény okolnosti znemoznujici jeho dalsi setrvani na stanovisti, zejména:

»  poziti alkoholu, drog a jinych omamnych latek (marihuana apod.)

» hrubé nebo nevhodné chovani k uzivateliom domova, verejnosti nebo
zaméstnancim odbératele,

»  nadmérny stupen unavy,

neodstranitelné zavady vyzbroje nebo vystroje,

> nespinéni pokynu vydaného odpovédnou osobou odbératele v souladu s touto
smlouvou,

pokud zaméstnanec dodavatele nevykonava ¢innost, ktera je bezprostfedné nutna
k zajisténi plnéni pfedmétu smlouvy.

A\

‘7/
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b)

d)

e)

m)

Dodavatel se zavazuje zajistit zesileni ostrahy, nejpozdé&ji do 72 hodin od vyzvy
odpovédne osoby odbératele, pfijme opatfeni vedouci k zesileni fyzické ostrahy objektu,
a to vsouladu s nezbytnymi potfebami odbératele na zakladé aktualni bezpeénostni

situace.

Zameéstnanci dodavatele se pfi vykonu sluzby Fidi:
etickym kodexem objednavatele,

obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

straznimi  pravidly vydanymi dodavatelem a odbératelem (oboustranné
odsouhlaseneé) pred podpisem teto smlouvy, které tvofi pfilohu této smlouvy,

A A 4

»  pokyny odpovednych osob odbératele a dodavatele.

Dodavatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech skuteénostech, které se
v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dozvi.

Dodavatel musi ostrahu a vesSkerou ostatni €innost prizplsobit klientim zafizeni
objednatele, ktefi se v objektu nachazeji, a to jejich specifickému zdravotnimu a
psychickému stavu. V pfipadé vzniku jakéhokoliv problému se zaméstnanci dodavatele
obrati na kontaktni osobu objednatele.

Dodavatel zajisti pravidelné namatkové kontroly svych zaméstnanc( (min. 1x za 1

kalendafni meésic) na jejich vykon a pfitomnost alkoholu & omamnych latek a na
pozadani odbératele pfedloZi kratkou pisemnou zpravu o kazdé takovéto namatkové

kontrole.

Dodavatel se zavazuje k ochrané informaci, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi
odbératele (§ 17 a § 271 obch. Z2.).

Dodavatel se zavazuje provést Skoleni ur€eného zaméestnance dodavatele o stfeZzeném

objektu, a to predevsim z hlediska bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a z hlediska
pozarni ochrany vztahujici se k vykonu Cinnosti dodavatele dle této smilouvy, tj. ke

stfeZeni objektl odbératele.

Dodavatel se zavazuje, Zze pfipadné prekazky, které by mu branily v fadném pinéni
predmeétu této smlouvy, oznami bez odkladu odbérateli pisemnou formou (mlze byt i
formou e-mailu) nebo v naléhavych situacich i telefonicky.

Dodavatel nese plnou odpovédnost za pracovni Graz nebo nemoc z povolani svych
zaméstnancu.

Dodavatel odpovida v piném rozsahu za skody zpusobené odbérateli svymi zaméstnanci
pfi pracovni €innosti, ktera je pfedmétem této verejné zakazky.

Zameéstnanci dodavatele budou standardné vybaveni:

»  sluzebnim stejnokrojem,

»  sluzebnim prakazem s fotografii a identifikaénim ¢islem,

»  pfiruckou zaméstnance Fyzické ochrany,

>  zakladnimi prostiedky osobni ochrany (slzotvorny plyn, obusek nebo tonfa),
»  radiovym pojitkem nebo telefonnim pfistrojem,

»  pfisluzbé v noci nabijeci halogenovou svitilnou.

Dodavatel odpovida, Zze zaméstnanci dodavatele vykonavajici bezpecnostni sluzbu jsou
odborné, fyzicky a psychicky zdatni.

V.
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NAHRADA SKODY

Dodavatel je povinen upozornit odbératele na potencial rizika vzniku Skod a odbératel je
povinen v&as, fadné a dle svych moznosti provést takova opatfeni, ktera riziko snizi nebo

zcela vyloudi.

Odbératel a dodavatel maji vi¢i sob& vzajemnou povinnost ohlaSovat si vznik $kody
souvisegjici s touto smlouvou a spole¢né projednat jeji rozsah a vysi.

.V souladu s § 373 Obchodniho zakoniku nahradi jedna smluvni strana druhé $kodu, kterou
ji zplsobi prokazatelnym poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, pfipadné
z obecné zavaznych a jinych pravnich predpisU.

Smiuvni strany se =zavazuji, Ze o veskerych mimofadnych udalostech, sporech,
nejasnostech, 8kodach, smluvnich pokutach a jinych spornych zaleZitostech (dale jen
,pfipad®), jez v prabéhu platnosti této smlouvy vzniknou, se budou smluvni strany vzajemné
informovat, a to nejpozdéji do tii pracovnich dni od vzniku takového ,pfipadu” a to pisemné.

.V pfipadé, Ze o vzniklém pfipadu nebudou obé& smiuvni strany vzajemné informovany, a to
e-mailem, prostfednictvim posty nebo faxem do 3 (tfi) pracovnich dnl ode dne jeho vzniku,
nevznikne odbérateli narok na nahradu 8kody, pfipadné nevznikéd dodavateli povinnost platit
jakeékoliv smluvni pokuty souvisejici s timto pfipadem.

Dodavatel se zavazuje, Zze po dobu trvani platnosti této smlouvy bude mit uzavienou
pojistnou smlouvu na obecnou odpovédnost za 8kodu zpUsobenou dodavatele, resp. jeho
zameéstnanci tfeti osobé ve vySe minimainé 2.000.000 K¢, kterou pfed podpisem této
smlouvy predlozi k nahlédnuti odbérateli a dale kdykoliv na pozadani predloZi zastupci

odbératele k nahlédnuti.

VIL.
SMLUVNI POKUTY

V pfipadé zavaznych (poziti alkoholu a jinych omamnych latek) nebo opakovanych
nedostatkl v praci dodavatele (pozdni pfichod, nadmérna fyzicka Unava zaméstnancl
dodavatele, neposkytnuti sluzeb v rozsahu stanoveném v této smlouvé) ma odbératel pravo
uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5 000,-KE& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdé takovéto

poruseni.

Dodavatel garantuje, Ze zaméstnanec, kterému kon¢i sména, neopusti pracovisté, dokud
osobné& nepfeda sménu svému nastupci a Zze tak nezlstane objekt bez ostrahy. Pokud se
tak prokazatelné stane, ma odbératel pravo bez dalSiho Setfeni uplatnit viéi dodavateli
sankci za nezajisténi sluzby ve vysi 1 000 K& (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou
zapocatou hodinu absence, a to pfi prvni nasledné fakturaci jednostrannym zapoctem.

Smluvni pokuta za prodleni s Uhradou fakturované ¢astky se stanovuje na 0,05% za kazdy
den z prodieni.

Uhrada smluvnich pokut bude provedena formou zapoétu naroku odbératele na zaplaceni
smluvni pokuty proti jeho povinnosti uhradit dodavateli fakturovanou ¢astku.

VL

ZAVERECNA USTAVOVENI
Smiouva mezi dodavatelem a odbératelem bude uzaviena na dobu urditou, a to od
03.01.2014 od 10:00 hodin do 02.01.2016 do 10:00 hodin, tj. na 24 mésicl, bez moznosti
automatického prodlouzeni nebo do vycerpani finanéni ¢astky 999 999,- K¢ bez DPH (podle
toho, ktera z téchto skuteénosti nastane drive). Jeji platnost Ize kdykoliv ukoncit dohodou
smluvnich stran nebo vypovédi odbératelem nebo dodavatelem, pficemz vypovédni Ihita
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¢ini 2 mésice a pocina béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni pisemne
vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly na zkusebnim provozu v délce trvani 2 mésict. V priibéhu tohoto
zkusebniho provozu je odbératel opravnén ukondit tuto smlouvu ve Ihité 1 (jednoho) mésice
od data dorueni ukoneni smlouvy pfi opakovaném (alespori 2x) hrubém porugeni
povinnosti dodavatele vyplyvajici z této smlouvy a jejich priloh.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a G&innosti dnem
03.01.2014 od 10:00 hodin. Pfedani sluzby probéhne 03.01.2014 v 10:00 hodin.

. Ustanoveni této smlouvy Ize zménit nebo doplfiovat pouze formou pisemné uzavienych
ocislovanych dodatkl, podepsanych obé&ma smiuvnimi stranami.

. Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni s platnosti originalu.

Smluvni strany vyslovné prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem Fadné predetly,
Ze byla sepsana na zakladé pravdivych skutecnosti a svobodné vlile obou smiluvnich stran,
srozumitelné a vazne, coz stvrzuji svymi podpisy.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smiouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane nedginnym
nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odklad( nahradit takové
ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy
nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou:
Priloha ¢. 1 - Specifikace ¢asova a pocetni

Priloha & 2 — Cinnosti strézni sluzby
Priloha ¢. 3— Strazni pravidla

Za odbératele Za dodavatele
Datum: 13.11. 2013 Datum: 13.11. 2013
Misto: Ostrava — Pfivoz Misto: Frydek-Mistek

DS

X2
SLUNOVRAT
Oe\

/ Domov Slunovrat,
I Qstrava-Phivoz. prspeskava organizace
}

Tel: 596 134 530, 1C: 70831841

i

[

———

Mgr. Be. Vojtéch Curylo, DiS. Ing. Libor Schwarz
feditel organizace jednatel
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Priloha é. 1

SPECIFIKACE CASOVA A POCETNI VE VZTAHU K PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Zaméstnanci dodavatele zajistuji plnéni pfedmétu této smlouvy v objektu odbératele
nasledujicim zplsobem:

Objekt:

Stanovisté: Pocetni Casové obsazeni:
- obsazeni: |

Domov Slunovrat, Ostrava-
Pfivoz, pfispévkova
organizace 1 strazny PO — NE a statni svatky, 24 hodin / denné

Na Miynici 203/5, Moravska
Ostrava a Privoz, PSC 702 00
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1.1

1.2

. L . Pfiloha €. 2
CINNOSTI STRAZNI SLUZBY

PREVAZNE DENNi CINNOSTI:

Provadéni vnéj§i a vnitfni kontroly objektu a pficlenéného arealu formou pochiizek
se zamefenim na uzavieni vstupl, vjezdl, oken, osvétleni, zaji§téni provozu a
ostrahy vymezeného prostoru.

PrubéZna kontrola parkovani osobnich aut véetné zaji$téni pFistupu zasobovacich
vozidel, sanitek a vozidel pozarni ochrany.

Zamezeni neopravnéného vstupu, vniknuti do stfeZzeného objektu, ovéfovani a
kontrola totoznosti osob, zajisténi jejich evidence v knize navstév

Zapisy o kazde pochuzce bude zaméstnanec ostrahy evidovat v ,Knize pochlizek® s
uvedenim jména strazneho, data a Casu pochuzky. Dale budou v knize pochlizek
uvedeny i pfipadné mimofadneé udalosti a zavady zji$téné v zabezpeéeni stiezeného
objektu a pfipadné podnéty pro vylepseni.

Stfezeni majetku organizace, zabranéni jeho neopravnéné manipulaci mimo
stfezeny prostor, zcizeni, rozkradani a podobné.

Zajisténi zpfistupnéni arealu opravnénym osobam.

Zajisteni vydeje a prijmu klicl, jejich bezpeéné uloZeni proti zneuziti, zvlaétni rezim
vydeje klict od skladovacich prostor apod. véetné zaznamu

Provadéni kontroly zavazadel, pfiruCnich tasek, zaméstnancii a osob v objektu, a
podobné.

Zajisteni recepcni, strézni a spojovatelské sluzby v objektu (obsluha telefonniho
pfistroje — prichozi hovory, odchozi hovory pouze v ramci pravidel stanovenych
zadavatelem.

V pfipadé havarie v mimopracovni dobé provozniho Utvaru uzavieni hlavnich
uzaveru a zajisténi poruchové sluzby

V pfipadé nepfitomnosti Gdrzby odvoz a svoz kontejnerl na odpad.

Obsluha a kontrola kamerového systému a obsluha a kontrola pozarni signalizace
(EPS), obsluha posuvnych vrat pfi vjezdu a vyjezdu do zafizeni

Pfesny popis sluzby viz. strazni pravidla dohodnuta mezi dodavatelem a

zadavatelem podle mistni potfeby

PREVAZNE NOCNi CINNOSTI:

Provadéni pochizek uvniti objektu, kontrola uzamdéeni dvefi véetné spravnosti
nahradnich klict (hledisko pozarni ochrany), uzavirani oken, jejich zaji§téni,
osvétleni, zapojeni el. pristroju a podobné.

Zamezeni neopravnéného vstupu, vniknuti do stfeZzeného objektu, ovéfovani a
kontrola totoZnosti osob, zajisténi jejich evidence v ,knize navitév".

Provadéni kontroly zavazadel, pfiru€nich tasek apod. zaméstnanct a osob v objektu.
Obsluha a kontrola zabezpecCovaciho signalizacniho zafizeni a kamerového systému
(viezd).

Obsluha a kontrola zabezpecovaciho signalizaéniho zafizeni (EZS) a kamerového
systému a obsluha a kontrola pozZarni signalizace (EPS) ), obsluha posuvnych vrat
pfi viezdu a vyjezdu do zafizeni.

Zajisténi vydeje a pfijmu klicQ, jejich bezpeéné uloZeni proti zneuziti, zvlastni rezim
vydeje klich od skladovacich prostor apod. véetné zaznamu.
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Operativni zajisténi uklidu pfed hlavnim vchodem objektu (zimni obdobi — noéni
snézeni, pfipadny poryv vétru, vichfice; uklid listi apod.).
- Ochranu zivota a zdravi zaméstnancl, navstévnikl a klientd zadavatele, a to

zejména pred napadenim ze strany tfetich osob.
Presny popis sluzby viz. strézni pravidla dohodnuta dodavatelem a zadavatelem

podle mistni potieby.

Soucasti fyzické ostrahy je i spoluprace s Hasitskym zachrannym sborem, Policii éeské
republiky, Méstskou policii Ostrava a Lékafskou zachrannou sluzbou pfi mimoradnych
udalostech v objektu a jeho blizkém okoli.

Mimoradnou udélosti se predev§im rozumi: nasiiné vniknuti do objektu, kradez loupez,
poskozeni, zavady v zabezpeCeni majetku, poZar, dnik plynu, prasklé potrubi, Zivelna
pohroma apod.

Pfi vzniku mimoradné udalosti bude dodavatel postupovat dle pokynt vyplyvajicich
z ,Havarijniho fadu” zadavatele pro pfislusny objekt.
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s g s Pfiloha ¢é. 3
STRAZNI PRAVIDLA

Strazni pravidla jsou pfedioZena ve formé Smérnice pro vykon ostrahy objektu Domova
Slunovrat, Ostrava — Privoz, prispévkova organizace ¢. SM-07-03-054
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1. UCEL
Ugelem této smérnice je stanovit okruh povinnosti zaméstnanci spole¢nosti VKUS-BUSTAN s.ro.,
pfi pInéni tkoll souvisejicich s ostrahou objektu a zaji§ténim provozu vratnice.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Tato Smérnice v fizené podobé je zavazna pro vSechny pracovniky stiediska 03026 spolegnosti
VKUS-BUSTAN s.r.0. a pro pracovniky dal3ich pracovist, které uréuje prislusny rozdélovnik.

3. TERMINY, ZKRATKY, DEFINICE

BUSTAN - VKUS-BUSTAN s.r.0.

DS - Domov Slunovrat, Ostrava Piivoz, prispévkova organizace
SM - smérnice

OM - ostraha majetku

RVS - t4d vykonu sluzby

VR - vystrojni fad

PR - pracovni fad

KVS - kniha vykonu sluzby

MU - mimofadna udalost

vioM - vedouci tvaru ostrahy majetku a osob
A%i1010] - vedouci useku ostrahy objekti

S - vratny, hlida¢ (pracovnik ostrahy)
PCO - pult centralizované ochrany

EZS - elektricka zabezpeCovaci signalizace
EPS - elektricka pozarni signalizace

PCR - Policie Ceské republiky

MeP - Meéstska Policie

Ostraha majetku - viechna opatfeni k zamezeni vniknuti nepovolanych osob do objektu organizace i jeho
vyClenénych zafizeni, zamezeni rozkradani a poskozovéani majetku, &innost sméfujici k odvraceni nebo
zmirnéni Skod na majetku, Zivotech a zdravi vlivem mimotadnych udalosti. Vlastni ostraha majetku
zahrnuje rezimova opatfeni, vyuZivajici mechanickych zébrannych prostiedkii a provadéni fyzické
pochtizkové ochrany.

Soukromai bezpecnostni sluzba — je podnikatelskym subjektem provozujicim na zakladé rozhodnuti organu
statni spravy fyzickymi nebo pravnickymi osobami soukromé bezpecnostni sluzby s cilem chranit Zivoty,
zdravi, opravnéna prava, zajmy a zabranit $koddm na movitém i nemovitém majetku klientd téchto sluzeb.

Bezpecnost — je stav pii kterém je nebezpe&nost na pfijatelné arovni.

ReZimova opatieni - tvofi soubor organizatné administrativnich opatieni k zabezpe&eni ochrany majetku a
chranénych zajmd.

Bezpecnostni pracovnik — je osoba odborné, zdravotné a psychicky zpisobild k vykonu &innosti ostrahy
majetku a osob.
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Mimoiadna udilost - je pro ucely této smérnice kazda skuteCnost, jev nebo stav a jejich zmény, které
mohou jakymkoliv zpisobem ohrozit zdravi a bezpecnost osob, majetek, zplsobit $kodu, nebo naruseni
stfeZeného objektu a ostatnich prostorti objektu, tnik plynu ¢i vody, neopravnéné vniknuti cizi osoby,
neopravnény vjezd vozidla, pozar apod.

Mechanické zabranné prostiedky - tvofi mechanickou zabranu, jejiz pfekonani vyzaduje pouziti néstroj,
nasili apod.. Jde o uzavirani a uzamykani oken a dvefi, zamfiZovani, oploceni, trezory.

4. ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

Cinnost a ikoly S F:;:(l;g VOOM
PInéni povinnosti ostrahy O K SCH
Opravnéni zmény - ) SCH
Kontrolni ¢innost - 0O SCH

O - odpovida za provedeni, SCH - schvaluje, K - kontroluje,
5. PREDMET POSKYTOVANi SLUZEB

Predmétem poskytovani sluzeb je komplexni zajisténi ostrahy zafizeni, recepénich a spojovatelskych
sluzeb DS véetné piislusného pozemku a svéfeného materialu.

6. PRACOVNI DOBA

Pracovni doba na pracovisti je Smlouvou o poskytovani bezpe¢nostnich sluzeb presnégji dle pfilohy ¢.
1 Specifikace ¢asova a pocetni ve vztahu k plnéni pfedmétu smlouvy, sjednana v nepfetrzitém provozu 24
hod. denné, 7 dni v tydnu v tomto ¢asovém rozsahu:

Sména Rozsah

od do
Ranni sména 06:00 hod. 18:00 hod.
Noéni sména 18:00 hod. 06:00 hod.

Pracovnici S nastupuji na sménu s pfedstihem minimalné 10 min. a sm&nu ukoncuji vzdy presné v dany ¢as
nebo 5 min. po stanovém ¢ase. Pracovnik S, kterému konéi sména, neopusti pracovisté, dokud osobné
nepreda sménu svému nastupci a Ze tak nezistane objekt bez ostrahy. Do kontrolniho listku zna&i S asy
uvedené ve vyse uvedené tabulce.

7. POVINNOSTI PRACOVNIKU OSTRAHY

7.1 Prevazné denni ¢innosti

> Provadéni vnéjsi a vnitini kontroly objektl a pfi¢lenéného aredlu formou pochiizek se zaméienim
na uzavieni vstupl, vjezdi, oken, osvétleni, zajisténi provozu a ostrahy vymezeného prostoru.

» Priib&ina kontrola parkovani osobnich aut véetné zajisténi pfistupu zasobovacich vozidel, sanitek
a vozidel pozarni ochrany.
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Zamezeni neopravnéného vstupu, vniknuti do stfeZeného objektu, ov&fovani a kontrola totoZnosti
osob, zajisténi jejich evidence v ,knize navitév*,

Zapisy o kazdé pochilizce bude zamé&stnanec ostrahy evidovat v ,,Knize vykonu sluzby“ s
uvedenim jmeéna strazného, data a €asu pochiizky. Dale budou v KVS uvedeny i ptipadné
mimoradné udalosti a zavady zjiSténé v zabezpeteni stfezeného objektu a pfipadné podnéty pro
vylepseni.

StreZeni majetku organizace, zabranéni jeho neopravnéné manipulaci mimo stéezeny prostor,
zcizeni, rozkradani a podobné.

Zajisténi zptistupnéni arealu opravnénym osobam a nahlaSeni jejich vstupu ptislugnému
pracovnikovi DS.

Zajisteni vydeje a pi{jmu klicu, jejich bezpeéné uloZeni proti zneuZiti, zvla3tni rezim vydeje kli¢i
od skladovacich prostor apod. véetné zaznamu.

Provadéni kontroly zavazadel, prirucnich taSek, zaméstnancii a osob v objektu, a podobné.
Zajisténi recepCni, strazni a obsluhy telefonni stfedny v objektu (obsluha telefonniho piistroje —
prichozi hovory, odchozi hovory, presnéji bod ¢&. 8.

V piipad€ havarie v mimopracovni dobé provozniho Gtvaru uzavieni hlavnich uzavéri a zajisténi
poruchové sluzby, presnéji bod ¢. 11.

V pripadé nepfitomnosti drzby odvoz a svoz kontejnerti na odpad v dobé& neptitomnosti
pracovnik( adrzby DS ve dnech statem uznavanych statnich svatki a to vzdy kolem 7:00 hod.
Obsluha a kontrola kamerového systému a obsluha a kontrola pozarni signalizace (EPS).

7.2 Prevazné noc¢ni ¢innosti

A}

>

Y VY

Y

Provadéni pochiizek uvniti arealu, kontrola uzamceni dvefi (pfipadné jejich uzamdeni) véetné
spravnosti nahradnich kli¢i (hledisko pozarni ochrany), uzavirdni oken, jejich zajisténi, osvétleni,
zapojeni el. ptistrojii a podobné. Obchiizkova €innost provadéji pracovnici S po 16:00 hod.

s naslednou Cetnosti co 2 hodiny. Pravidelnou obchiizkovou ¢innost vykonavaji pouze v rozsahu
spole¢nych prostor budov a venkovni obchiizku provadéji v rozsahu vnitiniho nadvoii DS. Obvod
budovy monitoruji pomoci obrazu kamerového systému (ne v dobé stiidani smén). Ale provadgji
se i venkovni obchtizky v souladu s dalsimi body.

Zamezeni neopravnéného vstupu, vniknuti do stieZzeného objektu.

Operativni zajisténi uklidu pfed hlavnim vchodem objektu (zimni obdobi — noéni snézeni,
pripadny poryv vétru, vichfice; v dob& nepfitomnosti udrzby).

Ochranu Zivota a zdravi zaméstnanct, navstévnik DS a uzivatelii domova, a to zejména pred
napadenim ze strany tietich osob.

V dobé stfidani smén to je okolo 18.00 hod. provede pracovnik ostrahy, ktery nastupuje na noéni
sménu, prvni venkovni obchiizku objektu Domova Slunovrat a to tak, Ze projde po ulici Na
Milynici, pfes ulici Palackého a opét po ulici Na Mlynici podél celého komplexu budov patiicich
k Domovu Slunovrat, pfi¢emz se zaméfi na stay miizi v oknech, uzavienost a neporusenost oken a
dveri.

Druhou venkovni obchizku se stejnym zaméfenim (po ulicich Na Mlynici a Palackého), provede
pracovnik ostrahy, na no¢ni sméné, v dobé mezi 22.00 hod. az 23.00 hod. s tim, Ze pted zapodetim
obchilizky nahlasi telefonicky jeji zadatek na PCO spoletnosti Vkus-Bustan s.r.o. a sice na
telefonnim Cisle 723800644, Rovnéz ukonéeni obchilizky nahlasi na PCO s tim, Ze v piipadg, Ze do
30 minut od zahdjeni obchiizky nenahldsi pracovnik ostrahy ukonceni této obchiizky, bude
provedeno vyrozuméni Obvodniho oddéleni Policie CR v Ostrava — P¥ivoz na telefonnim &sle
596 133 624, 974 725 751, 974 727 701, 974 727 709. Na tuto obchlizku si pracovnik ostrahy
vezme pouze kli¢ od budovy, kli¢ od vstupu k vratnici a kli¢ od vratnice.

Posledni venkovni obchiizku, po ul. Na Mlynici a Palackého, provede pred nastupem na ranni
sménu, to je okolo 06.00 hod. pracovnik ostrahy, ktery nastupuje na ranni sménu.
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» O viech takto provedenych obchiizkach se provede zaznam do knihy vykonu sluzby s asem

zapoceti obchiizky a ¢asem ukonCeni obchlizky, pfiCemz se zde vyznaci zjistény vysledek
obchiizky. V pripadé zjisténi jakéhokoliv nedostatku ¢i naruSeni objektu, toto hlisi pracovnik
ostrahy telefonicky na PCO a kontaktni osobé Domova Slunovrat p. Stonavské a rovnéz o tomto
provede zapis do knihy vykonu sluzby.

7.3 Dalsi podminky

>

Soucasti fyzické ostrahy je i soucinnost s Hasi¢skym zachrannym sborem, Policii Eeské republiky,
Meéstskou policii Ostrava a Lékaiskou zachrannou sluzbou pfi mimoradnych udalostech v
objektech a jeho prilehlém okoli.

PRAVIDLA RECEPCNI SLUZBY

3>
>

Y v

Klienti (uzivatelé DS) musi mit umoznén volny prichod a odchod z objektu, nékterym lze odchod
pouze nedoporuéit a obratit se na sluzbu na pobytovém fseku

Neoslovovat klienty (uZivatele) jménem, ale pani, pane a pouzivat pfijmeni. Jednani s klienty musi
byt ptizptsobeno charakteru objektu DS.

Zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech tykajicich se klientli (uzivateli).

K pripadnému vyvazeni jakéhokoliv materialu z objektu je tfeba souhlas feditele domova nebo
jeho zastupce. Souhlas musi byt pisemny.

Pracovnik recepéni sluzby bere na védomi, Ze se jedna o psychicky narocné price, nebot” ostraha
je provadéna v objektu s klienty s chronickym duSevnim onemocnénim, klienty se snizenou
sob&sta¢nosti, riznym zdravotnim postiZzenim a je tieba jednat vzdy klidné a zdvofile.

8.1 Prace vykonavana pracovniky ostrahy v ramci recepce

Y ¥V V¥V

Kontroluje pohyb lidi, aut a materialu do objekti a z objektii DS.

Vede knihu odchod( a prichodd klienth (uzivatel().

Vyzaduje a kontroluje zapisy do knihy odchodi a ptichodli navstév. Navstévni doba v letnich
mésicich je 6,00 az 22,00 hodin, v zimnich mésicich 07,00- 21,00 hodin.

Dohlizi na spravnost oznaceni pfichodu a odchodu zaméstnancii na ¢tecim zafizeni. Pokud &teci
zaFizeni nereaguje na otisk prstu, zaméstnanec provede zapis do knihy odchodi a pfichodt
zaméstnanci.

Denné naméatkové kontroluje piiru¢ni zavazadla zaméstnanci pfi odchodu ze zaméstnani.
Uzamyka a otevirani vchodové dvefe (uzamceno v nocnich hodinach) dle provozniho fadu DS viz.
externi dokumentace.

Otevirani a zavirani vrat pomoci dalkového ovladani provadi za osobni kontroly z balkonu nebo
ze dvora. Kontroluje, zda neodesli vraty klienti (uzivatelé). Po dobu kontroly uzamkne recepci.
Provadi spojovani pfichozich telefonnich hovorii. Pfi pfijeti telefonniho hovoru se predstavi:
Domov Slunovrat, vratnice, prosim.

Sledovani déni snimaném kamerovym systémem na monitoru

8.2 Cinnost zakazana po dobu vykonu sluzby

Clentim ostrahy objektu je zakazano:

Ao
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1. Spat v dobé vykonu sluzby.
2. Vzdalovat ze stanovisté v jinych pFipadech neZ uvedenych v této Smérnici.

3. Vykonavat soub&zné s ostrahou objektu Cinnost pro jiné subjekty, kterd neni specifikovana ve Smlouvé o
poskytovani ochrannych bezpecnostnich sluzeb.

4. Vykonavat takovou €innost, které by odvadéla pozornost strazného od vykonu stieZeni véetné sledovani
TV prijimace, soukromého videozaznamu apod.

5. Pozivat pred a ve sluzbé alkohol, drogy a jiné omamné latky.

6. Umoznit vstup na stanovisté osobam, které nevykonavaji ostrahu nebo neprovadi kontrolni &innost (viz.
opravnéni ke kontrole strazni sluzby).

7. Provozovat obchodni a jiné aktivity, které nejsou specifikovany ve Smlouvé o poskytovéani ochrannych
bezpeénostnich sluZeb nebo strdZznich pravidel.

8. Pouzivat k vykonu ochrany bezpe¢nostni pomiicky, zbrané a jiné prostiedky nad ramec Smlouvy o
poskytovani ochrannych bezpecnostnich sluzeb a této Smérnice, véetné soukromych. Nepovolené
prostiedky k ochran€ nesmi mit strazny v dob& vykonu sluzby na stanovisti.

9. Porusovat stanoveny zpusob stfezeni objektu, zejména vstupni rezim.
10. Vyuzivat telefonni pfistroje k jinym G¢elim nez zajisténi strazni sluzby a hlasné povinnosti.

I'1. Sdélovat informace o systému ostrahy objektu, instalovanych mechanickych zabrannych prostéedcich,
systémech technické ochrany a dalSich dilezitych zatizenich objektd vSem osobam, které na objektu
nevykonavaji strazni sluzbu nebo nejsou zmocnény pro provadéni kontrolni &innosti.

12. Sdélovat komukoli vCetné zaméstnanci firmy informace, které tvofi prfedmét obchodniho tajemstvi nebo
Jjsou chranénymi adaji objektu. Toto ustanoveni se vztahuje rovnéz na vedkeré informace, které se
strazny v priibéhu ochrany objektil dozvi a mohly by poskodit obchodni, bezpeénostni zajmy klienta
nebo jeho dobré jméno.

13. Kopirovat nebo jinym zpisobem neopravnéné rozsifovat interni bezpenostni dokumentaci véetné této
Smérnice.

9. POVERENE OSOBY DS

Predstavuji seznam povéfenych osob obsahujici zaméstnance pripadné statutarni zastupce DS.
Povéfené osoby jsou opravnény fesit s pracovniky ostrahy vzniklé provozni zaleZitosti, které se vychyluji ze
standardniho provozu ostrahy objektu. Seznam povéfenych osob je piilohou této SM.

10. DOKUMENTACE A EVIDENCE

Dokumentace a evidence je tvofena dokumenty a ziznamovymi knihami.

» Kniha vykonu sluzby.

» Kniha pFichodu a odchodu navstév.

» Kniha klica.

» Zavazné informace a pozadavky na strazni sluzbu ze strany DS,
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11. ZASADY RESENi MIMORADNYCH UDALOSTI

Mimotadnou udélosti se predevsim rozumi: nasilné vniknuti do objektu, kradeZ, poskozeni, zavady v
zabezpeceni majetku, pozdr, tnik plynu, prasklé potrubi, Zivelna pohroma apod.

V pripadé:

» havirie vody, plynu, el. energie v mimopracovni dob& provozniho Gseku provede pracovnik
S vypnuti na hlavnich uzdvérech a jistiCich a oznami to vedoucimu provozniho Gseku
(telefonicky).
vnitini poruchy na vodg, plynu, el. energii, kotelné€ vola vedouciho provozu.
poruchy dodavky vody, plynu, el. energie vola na vyvé&send poruchova tel. ¢isla dodavateld.
poruchy vytahi mimo pracovni dobu provozni vola firmu KONE a.s. nebo Vytahy Bohumin
S.I.0..
uviznuti osoby (uZivatele) ve vytahu vola ihned firmu KONE ozndmi uviznuti ve vytahu a
zjistuje telefonicky stav uZivatele, kterého informuje a uklidiiuje,
uviznuti osoby (uzivatele) v evakua¢nim vytahu vola firmu OTIS, pokud uZivatel volal o pomoc
jiz sdm z vytahu, radéji ovéri, Ze informaci o uviznuti ve vytahu firma jiz obdrZela.
Pii poruse kamerového systému volat provozni nebo tech. pracovnika. Zdznamy z kamer
systému muze vydat technicky pracovnik po pisemném povoleni feditele.
» v piipadé poruchy kotelny pracovnik vola ihned vedouci provozniho Gtvaru.

¥V V¥V ¥V VYVYYVY

V piipadé zjisténi protipravniho jednani (krddeZ, vloupéani) nezndmé osoby na chranény zdjem
predmétu této smérnice a to i v piipadé zjisténi pokusu o vloupani okamzité na misto pfivolat Policii CR.
Postupovat v souladu s RVS.

V ramci moznosti za predpokladu, Ze nedojde o ohrozeni zdravi, Zivota chranéného zijmu této
smérnice se pokusit zadrZet osobu, ktera se dopustila protipravniho jednani (omezit ji na osobni svobodég) a
to v souladu s ustanovenim § 76 odst. 2 TR a pfedat ji okamzité policejnimu organu Policie

12. HLASENI

12.1 HlaSeni irazu a poranént

Vznik jakéhokoli razu nebo poranéni je pracovnik S povinen telefonicky nahlasit na pracovité
PCO telefonni 723 800 644 a zaroven vedouci provozu DS. Obsah hlaseni musi obsahovat:
pijmeni a jméno pracovnika,
pracovisté,
rozsah zranéni a poranéni,
zranéna ¢ast téla
struény popis jak ke zranéni doslo

YV VYVYY

13. SOUVISEJICI DOKUMENTY A PRILOHY

» Externi dokumentace DS.

» Seznam povétenych osob DS.



