1.1

I1.2

1.3

SMLOUVA

O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

dale uvedeného dne, mésice a roku

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Obchodni firma: Ing.Pavel Dubs

Evidujici urad: 370404
IC: 024 21 038
Sidlo spole&nosti: Pohorelice, Znojemska 525, PSC 691 23

Zastoupena: Ing.Pavel Dubs, majitel
jako poskytovatel na strané jedné
a
Vefejna vyzkumna instituce: Archeologicky tstav AV CR, Brno, v. v. i.

zfizovatel: Akademie véd Ceské republiky, se sidlem Narodni 1009/3,117 20 Praha 1
IC: 68081758
Sidlo spoleénosti: Cechyriska 363/19, Brno, PSC 602 00

Zastoupena: doc. PhDr. Pavel Kouril, CSc., feditel

jako objednatel na strané druhé

takto:

PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje k poskytovani servisnich sluzeb objednateli a objednatel
se zavazuje k zaplaceni ceny za servisni sluzby poskytovateli, to vée za podminek dohodnutych
v této smlouvé.

Servisnimi sluzbami (dale jen ,sluzby“) se rozumi zejména instalace a udrzba pocitaovych
operacnich systému, SW aplikaci, poradenstvi, $koleni a fadny provoz pogitadové sité objednatele.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistit bezproblémovy chod pocitatové sité objednatele, tzn. jednotlivych
stanic uzivatell, jednotlivych servert a spojovacich prvkd, dle specifikace uvedené v pfiloze €. 2 této
smlouvy.

V pfipadé vypadku (havarie) jakéhokoliv zafizeni v pocitacové siti objednatele je poskytovatel
povinen zajistit co nejrychlejsi opravu a znovuuvedeni do provozu.

Poskytovatel je povinny zagit realizovat servisni zasah odstranéni poruchy znemozriujici pouzivat
pocita¢ dle bodu IV.2.. Poskytovatel a objednatel se mohou vzajemné dohodnout na jiném zacatku
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realizace servisniho zasahu. Hodinova sazba za prace vykonané nad ramec pausélu jsou uctovana
dle cenové specifikace v pfiloze €.2.

V ptipadé sluzeb, u kterych neni poskytovatel pfimym dodavatelem sluzeb, ale jen spravcem téchto
sluzeb, se bude poskytovatel v pfipadé zavady, vradmci svych moznosti, snazit v soucinnosti
s objednatelem a s dodavatelem predmétnych sluzeb o vyfeseni zavady. U takovych sluzeb nemlze
poskytovatel garantovat ¢as pocatku feseni a vyfeseni pozadavku objednatele.

Poskytovatel je povinen zavadét v pocitaove siti objednatele bezpe&nosti opatfeni proti moznému
napadeni potitatové sité objednatele &i neopréavnénému pfistupu do ni a tyto dle moznosti
aplikovat. Poskytovatel neodpovida za pranik do pocitacové sité objednatele (zcizeni, poskozeni Ci
pozménéni dat apod.), ktery nebylo moZné predvidat na zakladé znamych bezpecénostnich
moznosti, nebo zde nebyly prostiedky takovému praniku zabranit.

Poskytovatel je povinen vytvofit metody zalohovani kritickych dat v siti objednatele dle poZzadavku
objednatele a objednatel je povinen tyto metody aplikovat, pouzivat a dodrzovat.

Poskytovatel odpovida za Casové a obsahové pinéni této smlouvy. Poskytovatel garantuje
objednateli, ze ve stanoveném terminu, ktery je uren touto smlouvou, zapo¢ne provadet
pozadované prace.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzeb dle této smlouvy v pfipadé prodleni
objednatele s pinénim penézitého zavazku, a to byt i jen jeho Casti, vi&i poskytovateli po dobu delsi
nez 15 (slovy:patnact) dni. Poskytovatel je povinen obnovit poskytovani sluzeb az poté, co mu
objednatel vyrovna veskeré své splatné zavazky véetné prislusenstvi. V piipadé, Zze poskytovatel
opravnéné pozastavi poskytovani sluzeb dle tohoto bodu smlouvy, neni objednatel opravnén
vznaset vi&i poskytovateli ztohoto divodu zadné naroky a je povinen i za dobu, po kterou
poskytovatel pozastavil poskytovani sluzeb, zaplatit poskytovateli pausalni cenu uvedenou v pfiloze
¢. 2 této smlouvy.

Za obnoveni poskytovani sluzeb, které bylo pozastaveno na zakladé bodu 1.8 této smlouvy, ma
poskytovatel pravo pozadovat po objednateli zaplaceni zvlastniho poplatku (odmény) ve vysi
1.000,00 K¢ (slovy:jedentisickorunéeskych), objednatel je povinen tento polatek poskytovateli
zaplatit.

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup do vsech prostor, ve kterych bude poskytovatel
provadét prace spojené s realizaci této smlouvy.

Objednatel nesmi jakymkoliv zplisobem zasahovat do zafizeni poskytovatele, které je umisténo
v prostorach objednatele, ani toto zafizeni pfemistovat ani nesmi umoznit takové zasahy Ci
pfemisténi tfeti osobg&. V pfipadé jakéhokoli odcizeni, zni¢eni nebo poskozeni zafizeni
poskytovatele v prostorach objednatele je objednatel povinen o této skute¢nosti poskytovatele
bezodkladné informovat a je povinen nahradit poskytovateli vzniklou $kodu.

Objednatel umozni poskytovateli na vech uzivatelskych stanicich nastavit uzivatelska prava USER
(uzivatel). Pripadné vyjimky od tohoto nastaveni budou definovany objednatelem v pisemném
dokumentu a pfedany poskytovateli.

Smluvni strany nejsou odpovédné za nesplinéni zavazkl a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy,
jestlize jim v jejich pInéni zabranily podminky vy$si moci jako, avsak nikoliv pouze, pozar, povoden,
nepokoje, demonstrace, zasah statni administrativy apod.

CENA ZA PLNENi POSKYTOVATELE

Paugalni cena za sluzby poskytované na zakladé této smlouvy poskytovatelem je stanovena
dohodou smluvnich stran a je specifikovana v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. V pausaini cené za sluzby
nejsou zahrnuty naklady na dopravné, zpUsob zpoplatnéni je specifikovan v priloze ¢. 2 této
smlouvy.

V pausalni cené za poskytované sluzby jsou zahrnuty ikony uvedené v pfiloze ¢.3 této smlouvy. Za
sluzby poskytnuté poskytovatelem nad ramec uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy se objednatel
zavazuje zaplatit poskytovateli zviastni odménu nad ramec pausalni odmeény, pficemz vyse a
splatnost této zvlastni odmény, eventuainé dali podminky stim spojené, budou dohodnuty
smluvnimi stranami vzdy pred poskytnutim pfedmétnych sluzeb. Ujednani posledni vety bodu Il1.1
této smlouvy se v tomto pfipadé nepouzije.

Veskeré ceny uvedené vtéto smlouvé, resp. v jejich pfilohach, jsou uvedeny jako konec¢ne.
Poskytovatel neni platcem DPH.

Smluvni strany se dohodly na mési¢ni fakturaci ceny za pinéni poskytovatele. Fakturu za pinéni za
uplynuly kalendafni mésic vystavi poskytovatel po uplynuti tohoto kalendarniho mésice, nejpozdeji
véak do 15. (slovy:patnactého) dne nasledujiciho kalendafniho mésice. Dnem uskuteénéni
zdanitelného pinéni je posledni dne kalendainiho meésice, za ktery bude faktura vystavena.
Objednatel poukaze fakturovanou ¢astku na G¢et poskytovatele uvedeny na fakture.
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VL.

VI.1

V1.2

V1.3

V1.4

VIL.

VII.1

VIIL.2

VI3

Sjednana doba splatnosti faktur poskytovatele Cini 14 (slovy:&trnact) dni ode dne doruceni faktury
objednateli. Za datum zaplaceni se rozumi pfipsani celé fakturované &astky na ucet poskytovatele.

STAVY POZADAVKU K RESENi A REAKCNi DOBA

Poskytovatel rozli$uje tyto priority pozadavkl

Bez priority - znamena, ze se jedna o problém, ktery bude feSen prubézné; v pfipade, ze je
zadano datum, technik ho zohledni.

Dal$i prohlidka - problém, jehoz feeni po¢kéa do pravidelné kontroly.

Urgentni — pokud vznikly problém nesnese odklad a dochazi k vyznamnému omezeni pfi praci.
Pozadavek je pfes SMS zaslan technikovi.

Havarijni - stav, ktery omezuje vice pracovniku soucasné a ma vyznamny dopad na provoz celé
firmy. Pozadavek je pfes SMS zaslan technikovi.

Poskytovatel je povinny zacit realizovat servisni zasah odstran&ni poruchy znemoziujici pouZivat
poéitag, tj. priority havarijni a urgentni, do 4 hodin od nahlaseni v ramci pracovni doby od pondéli do
patku vdobé& od 8:00 do 18:00. Reakce vzdalenym pfistupem je do 2 hodin od nahlaseni.
Poskytovatel a objednatel se mohou vzajemné dohodnout na jiném zacatku realizace servisniho
zasahu. Hodinova sazba za prace vykonané nad ramec pausalu je Gétovana dle cenové specifikace
v pfiloze €.2.

Hodinova sazba za prace vykonané mimo pracovni dobu od pondéli do patku v dobe od 18:00 do
8:00, o vikendech a statnich svatcich je uttovana dle cenové specifikace v pfiloze ¢.2.

PROVADENI A PREDANi SLUZEB

Mistem pIn&ni smlouvy je provozovna objednatele na adrese Cechynska 363/19, Brno, PSC 602 00.
Po dohod& smluvnich stran mlZe byt dohodnuto jiné misto pinéni. Cinnosti, které Ize provadét
vzdalenym pfistupem, mize poskytovatel provadét ve svém sidle &i v jiném jim uréeném miste.

DOBA TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Tato smlouva nabyva uginnosti dne 01.05. 2016 a je uzaviena na dobu neurcitou.

Smilouva miize byt ukonéena po dohodé smiluvnich stran nebo pisemnou vypovédi kteroukoliv ze
smiuvnich stran s vypovédni lhitou tfi mésice. Vypovédni Ihita zalina bézet prvniho den mésice
nasledujiciho po dni prokazatelného doruceni vypovedi protistrané.

Po ukon&eni smlouvy je objednatel povinen bezodkladné vratit poskytovateli vSe, co je majetkem
poskytovatele. Vegkeré pohledavky a zavazky plynouci ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany
nejpozdéji do 30 (slovy:tficet) dni ode dne jejiho ukonceni.

V ptipadé, 2e néktera smluvni strana podstatné porusi tuto smlouvu, nebo ji sice porusi
nepodstatné, avsak pfes pisemnou vyzvu druhé smiluvni strany nezjedna v pfiméfené dobe
napravu, je druha smluvni strana opravnéna od této smlouvy odstoupit.

DORUCOVANI A KONTAKTNI OSOBY

Ve vécech tykajicich se zmény &i doplnéni této smlouvy jsou za smluvni strany opravnény jednat
statutarni organy ¢&i jiné osoby opravnéné ktakovému jednani na zakladeé platnych pravnich
predpisl ¢i na zakladé fadného povéfeni ¢i zmocnéni.
Ve vécech tykajicich se praktické realizace této smlouvy, tedy zejména ve v&cech pozadavkl na
sluzby a komunikace smluvnich stran pfi realizaci sluzeb, budou smiuvni strany komunikovat co
nejpruznéji a nejoperativnéji, a to prostfednictvim kontaktl a zpusoby, které jsou uvedeny v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.
Smluvni strany se pro uéely této smiouvy dohodly na tom, Ze pisemnost kterékoli smluvni strany ve
véci tykajici se této smlouvy bude povazovana za doru¢enou druhé smiuvni strané i tehdy, pokud
nastane kterakoli z nize uvedenych skute¢nosti :

- pisemnost bude osobné pfedana druhé smiuvni strane

nebo

- druha smluvni strana odmitne pisemnost osobné ji dorugovanou smluvni stranou prevzit
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IX.5

nebo

- druhd smiuvni strana pfevezme pisemnost ji dorucovanou smluvni stranou
prostiednictvim subjektu dorucujiciho zasilky (napt. Ceska posta s.p.)

nebo

- druha smluvni strana odmitne pisemnost dorugovanou ji smluvni stranou
prostfednictvim subjektu doruéujiciho zasilky (napf. Ceska posta s.p.) prevzit

nebo

- pisemnost doru¢ovanad druhé smluvni strané prostfednictvim subjektu dorucujiciho
zasilky (napf. Ceska posta s.p.) bude odesilajici smiuvni strané vracena jako
nedorucena.

Nastane-li ve vztahu ke konkrétni pisemnosti postupné vice shora uvedenych skuteénosti, plati, ze
pisemnost byla dorugena v den, kdy nastala nejdfive néktera z vyse uvedenych skute¢nosti.

Vyse uvedenym ujednani nejsou dotéena ujednani této smlouvy o operativni komunikaci smiuvnich
stran ve vécech praktické realizace této smlouvy.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Smluvni strany povazuji za davérné viechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviene
smlouvy nebo které se dozvi v souvislosti s jejim pInénim, a tyto informace nesdéli ¢i nezpristupni
treti osob& bez pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Tento zavazek mi¢enlivosti plati b&éhem
trvani této smlouvy a déle i po ukon&eni této smlouvy.

Zavazek mli&enlivosti uvedeny vySe se nevztahuje na:

- informaci o tom, ze mezi smluvnimi stranami byla uzaviena smlouva,

- informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni zavazku mi¢enlivosti,

- informace vyzadované soudy, spravnimi ufady, organy &innymi v trestnim fizeni, auditory pro
zakonem stanovené uéely nebo nezavislymi poradci smluvnich stran pfi dodrzeni podminek pro
ochranu davérnych informaci stanovenych touto smlouvou.

Poskytovatel je opravnén uvadét objednatele v seznamu svych referencnich zakazniku.

ZAVERECGNA USTANOVENI

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smiuvnich stran obdrZi jedno
vyhotoveni.

Tato smlouva mQze byt ménéna &i dopliiovana pouze na zakladé dohody obou smluvnich stran
formou pisemnych dodatk k této smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

V&echny pfilohy a dodatky tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku a dalich obecné platnych pravnich predpisu.

Stane-li se &i bude - li prohlageno nékteré ujednani této smlouvy neplatnym &i ned¢innym, nema tato
skute&nost vliv na platnost této smlouvy jako celku. Neplatné & neucinné ujednani bude smiuvnimi

stranami bez zbyte&ného odkladu nahrazeno novym ujednanim, odpovidajicim vali smiluvnich stran
pfi uzavirani této smlouvy.
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XI.

SEZNAM PRILOH

Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy podepsané ob&ma smluvnimi stranami :
Priloha €. 1. — kontaktni informace smluvnich stran

Pfiloha €. 2. — cenova specifikace sluzeb

Pfiloha &. 3. — obsahova specifikace sluzeb

PODPISY SMLUVNICH STRAN

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed podepsanim preéetly, a ze byla
uzaviena jako projev jejich svobodné viile, vaZné a srozumitelné, nikoliv v tisni, nebo za
napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho stvrzuji tuto smlouvu svymi podpisy.

V Brné dne 02.05.2016
ARCHEOLOGICKY USTAV

AV CR, BRNO, v.v.i.
Poskytovatel : Objednatel: 602 00 Brno, Cechytiska 363/19
\ 2 Ceska republika

Ing.Pavel Dub$ Archeologicky ustav AV CR, Brno, v. v. i.
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; PRILOHA C. 1 : :
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

KONTAKTNI INFORMACE SMLUVNICH STRAN

: pro ucely praktické realizace smlouvy

Xll.  KONTAKTNi UDAJE POSKYTOVATELE
Korespondenéni adresa: Brno, Tufanka 115, PSC 627 00
Dohledové centrum: tel.: +420 — 724 611 595 (pondéli az patek 8:00 — 18:00)

Uvedené kontakty prosim vyuZzivejte pfednostné v uvedeném poradi.
Dohledové centrum je uréeno pro hlaseni pozadavk, poruch apod.

Kontaktni osoby : Pavel Dub$
e-mail: pavel.dubs@comgroup.cz
tel.: +420-539 050 443

GSM:  +420-724 011 556

Xlll. KONTAKTNi UDAJE OBJEDNATELE
XIl.1  Kontaktni adresa: Cechyniska 363/19, 602 00 Brno
Adresa uréena pro zasilani korespondence.
XIll.2  Opravnény zastupce: doc. PhDr. Pavel Koufil, CSc.
e-mail: kouril@arub.cz
GSM: +420 602 547 537
Uvedeny kontakt je opravnen jednat ve vécech smluvnich.
Technicky kontakt: Lenka Katolicka
e-mail: katolicka@arub.cz

GSM: +420 722 541 478

Technicky kontakt je opravnén zasilat poZzadavky na servisni sluzby dle pfedmétu smlouvy

Kazda smluvni strana je opravnéna zménit své kontaktni informace, v takovém pfipadé bude zména vici druhé smiuvni
strané G&inna ode dne, kdy ji bude tato zména pisemné oznamena smluvni stranou, jiz se zména tyka.

Strana ¢. 6/8



: PRILOHA C. 2 , -
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

y Cenova_ specifikace sluzeb

. Obsah Sluzby l(_s_____. Cena Celkem |
Dohled nad PC 50 50 2 500 K¢
UZivatelskd podpora PC 175 K¢ 50 8 750 K¢
Sprava a udrzba serveru 1095 K¢ 2 2 190 K¢
Sprdva a udrzba firewallu + VPN brany 490 K¢ 1 490 K¢
IT management 1 000 K¢ 1 1000 K¢

Sluzba Garant zahrnuje sluzby dle specifikace v pfiloze ¢.3 pro vSechna uvedend zafizeni,
Cenova specifikace se méni na zakladé skute¢ného poctu zafizeni v provozu v daném
fakturacnim obdobi.

Cestovné ks j. cena
Vyjezd Brno i 100 K¢
Cestovné CR (auto a Fidi¢ v pfipadé nakladu) 1 km 8 K¢

[Hodimvé sazba préce technika - ' : ks ‘ j. cena

standartni sazba pracovni den 8:00 az 18:00

mimo vyse spec. rozsah ( nové porizeny HW a SW) 1 750 K¢
sazba pro zménové projekty T 840 K¢
mimo pracovni dobu 1 1200 K¢

Poznamka: Ceny se tykaji sluzeb nad vymezeny ramec mési¢niho pausalu

VysSe manipulacniho poplatku za zabezpeceni opravy v autorizovaném servisnim stfedisku
je 750,- CZK.

Ceny jsou uvadény jako konecné.
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PRILOHA C. 3 : E
KE SMLOUVE O POSKYTOVANi SERVISNICH SLUZEB

/ OBSAHOVA SPECIFIKACE SLUZEB

- instalovany dohledovy néstroj - poruchové hlaseni:

A. stav pevného disku
B. stav komunikace s dohledovym serverem administratora
C. stav zdlohovani dat
D. stav aktualizaci operacniho systému
E. stav antivirové ochrany
F. sledovani chybovych stavi

- v pripadé poruchového hlaseni technicky specialista kontroluje stav zafizeni

- kontrola reportt provedeni zaloh

kontrola dohledového néstroje

- v pfipadé instalovaného dohledového néstroje
prehled konfigurace jednotlivych uZivatelskych stanic a servert véetné
instalovaného SW

- vykaz plnéni poZadavkd v rozhrani dohledového néstroje

-V cené neni instalace a konfigurace novych uZivatelské stanic
- V cené neni instalace, reinstalace a konfigurace servert

- Nastaveni a kontrola funkénosti hlavnich sluzeb a aplikaci
- Sprava operacniho systému

- Sprdva adresarové struktury

- Sprava a aktualizace aplikaci

technicka podpora uzivatel zejména v téchto oblastech:

- operacni systém (tisk, pfistup do internetu, pFistupova prava)
- MS Office

- informacéni systém (pokud mame znalost a opravnéni)

- dokumentace pfistupovych prav

- dokumentace pfihlasovacich tdajt (hesel)

- sprava sdilenych ulozist dat

- periférie (tiskarny, mobil, USB zafizeni atd.)

Podpora probiha jak vzdélené& tak osobné u zédkaznika

Technik provede pravidelnou navstévu zékaznika a Fesi pozadavky na misté v rezimu
min. 1 x za mésic. Ndvstévy probihaji na hlavnich pracovistich zakaznika. Ostatni
pracovisté dle poZadavku zékaznika.
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