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Index EHR

Index PHR

Index ZD

Vysvétleni zkratky

Asociace kraji CR

Agentura pro zdravotnicky vyzkum Ceské republiky
Analyza naklad( a vynosu

Ceska republika

Ceska spréva socidlniho zabezpedeni

Datovy standard Ministerstva zdravotnictvi CR

Digital Imaging and Communications in Medicine - standard pro zobrazovani, distribuci, skladovani a tisk
medicinskych dat porizenych snimacimi metodami

Document Management System, UloZisté dokumentu
Datové ulozisté

Dan z pridané hodnoty

Enterprise architektura, koncept modelovani organizaci
Narodni kontaktni misto pro eHealth

Vybrana data ze ZD osoby ve formé strukturovanych zaznam® EHR. Obsah a forma EHR jsou definovany
Standardy elektronického zdravotnictvi.

Elektronicky zdravotni zaznam osoby — klienta zdravotnich sluzebKZS
Ekonomiky informacni systém

exchange Medical Documents System, projekt buduje, rozsituje a udrzuje komunikaéni infrastrukturu pro
bezpecnou a dlivéryhodnou vyménu zdravotnické dokumentace mezi poskytovateli zdravotnich sluzeb
zdravotnickymi zafizenimi v rdmci zdravotnického systému Ceské republiky

Evropska technicka norma zdravotnické informatiky

Smart Open Services for European Patients, evropsky projekt s cilem navrhnout a postavit servisni
infrastrukturu, kterd zajisti preshranicni interoperabilitu mezi systémy elektronickych zdravotnich
zdznamU v Evropé. Ukoncen 2014.

European Union, Evropska unie

ZD v elektronické podobé, elektronicka zdravotnickdi dokumentace

Elektronicka zdravotni dokumentace

Grantova agentura Ceské republiky

EU General Data Protection Regulation

Geograficky informacni systém

Datovy standard Health Level Seven

Hromadné postizeni zdravi

informacni a komunikacni technologie

Identifikacni Cislo pracovisté v ramci Zdravotnického zatizeni v ramci Poskytovatele zdravotnich sluzeb
Identifikacni ¢islo zdravotnického zafizeni

Integrované datové resortni rozhrani

Jednoznacny identifikator zaznamu EHR, urcit formu, obsah, dotcené typy ve Vyhlasce o ZD
Jednoznacny identifikator zaznamu PHR, urcit formu obsah, dotcené typy ve Vyhlasce o ZD

Jednoznacny identifikator zaznamu ZD
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Index
ZD/EHR/PHR

INSPIRE

IROP
IS

ISVS
1Zs

KIS
KOP
KU zK
KzS

LIS
MIS
MKN
MPI
MzCR
NAP VS CR
NCPeH
NIA
NIS
NIX-ZD
NRP
OPLZZ
OPPA
OPVK
pacient

Pacientsky
souhrn, PS

PACS

PHR osoby
Pojistenec

Provozovatel
EHR/PHR
(PEHR)

PZS
RO
SC
SNOMED CT

SR

Vysvétleni zkratky

Centralni systém umozniujici ziskani prehledu vsech evidovanych indext ZD, EHR, PHR osoby
smérnice Evropské komise a Rady si klade za cil vytvorit evropsky legislativni ramec potrebny k
vybudovani evropské infrastruktury prostorovych informaci

Integrovany regionalni operacni program

Informacni systém

Informacni systémy verejné spravy

Integrovany zdravotnicky systém

Klinicky informacni systém

Krizovy operaéni postup

Krajsky urad Zlinského kraje

Klient zdravotnich sluZzeb — zobecriujici pracovni pojem pro role pacienta, pojisténce, ob¢ana, obvykle:
Laboratorni informacni systém

Manazersky informacni systém

Mezindrodni klasifikace nemoci

Master Patient Index

Ministerstvo zdravotnictvi CR nebo jim povéiena organizace

Narodni architektonicky plan vetejné spravy CR

Narodni kontaktni misto elektronického zdravotnictvi

Narodni identitni autorita

Nemocniéni informacni systém

Narodni systém pro vyménu zdravotnické dokumentace

Narodni registr pojisténct

Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

Operacni program Praha Adaptabilita

Operacni program vzdélavani pro konkurenceschopnost

Osoba, jiz je poskytovana jakakoliv zdravotni sluzba
Mnozina vybranych Udajl z projektu epSOS

Picture archiving and communication system
Ptidané zaznamy osoby samotné nebo od provozovatele EHR/PHR nebo z jiného zdroje

Ucastnik zdravotniho pojisténi (CR, EU, dalsi staty, s nimiz maji organy zdravotniho pojisténi v CR
smlouvu)

Provozovatel sluzby (zejména uloZeni a zpfistupnéni) datového ulozisté EHR/PHR

Poskytovatel zdravotnich sluzeb dle zékona ¢.372/2011 Sh.

Ridici organ

Specificky cil

Mezinarodni Systematizovana nomenklatura mediciny — Klinicka terminologie

Statni rozpocet
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Zkratka
SUKL

szu

T-D standard
TFO4, TFO5
uzis

VR
VS

VSEZD

Vvzp

Zaznam ZD

ZD

Zdravotni
sluzba

ZK

Z0S 77S
77

775

Vysvétleni zkratky

Statni ustav pro kontrolu Iéciv

Statni zdravotni Ustav

Terapeuticky a diagnosticky standard |écebné péce

Projekty MZCR 2008 — Technickd asistence, ¢tvrty a paty oddil
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Vybérové fizeni

Verejna sprava

Narodni systém vymeény a sdileni elektronické zdravotni dokumentace (ZD/EHR/PHR), umozriujici
vyménu a sdileni elektronické zdravotni dokumentace (ZD, EHR, PHR) zaznam( mezi opravnénymi
osobami elektronickym zplisobem

Vseobecna zdravotni pojistovna, téZ vseobecné zdravotni pojisténi

Uceleny zapis do zdravotnické dokumentace o osobé, opatfeny podpisem a Casem (datum, cas)
oSetrujiciho zdravotnického pracovnika

Zdravotnicka dokumentace dle zakona €. 372/2011 Sb. a vyhlasky ¢. 98/2012 Sb.
Sluzba popsana zdkonem ¢. 372/2011 Sh.

Zlinsky kraj
Zdravotnické operacni stredisko zdravotnické zachranné sluzby
Zdravotnickeé zafizeni

Zdravotnicka zachranna sluzba
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2 Uvodniinformace

Zpracovatelem této studie proveditelnosti je spolecnost EU Via, a.s., ktera pUsobi jako
poradenska firma v oblasti strukturalni a kohezni politiky EU. Spolecnost se zaméfuje na ucelenou
pomoc pfi ziskani podpory z fondd EU a poskytovani flexibilnich a praktickych sluzeb, které pomahaji
propojit zaméry klientd s odpovidajicim dotacnim systémem. Spolec¢nost poskytuje komplexni sluzby
souvisejici s pripravou a implementaci projektll podporovanych z fondd EU, pocinaje prvnimi
projektovymi ndvrhy, pres zpracovani zadosti, pripominkovani a schvalovani zadosti na pfislusnych
drovnich (CR, EU), p¥ipravu realizace projektu zahrnujici mimo jiné i organizaci vybérovych Fizeni a
zpracovani zadavaci dokumentace aZz po koordinaci (monitoring, analyza rizik, finan¢ni tizeni,
organizacni struktura atd.) ve fazi realizace projektu a ve fazi jeho zavére¢ného vyhodnoceni. Tym
poradct ma dlouholetou praxi z oblasti ekonomické, pravni a technické, ziskané v tuzemsku i zahranici
a disponuje odbornymi znalostmi mezinarodnich standardu v investi¢ni ¢innosti.

Obchodni jméno EU Via, a. s.

sidlo Nad Budankami 1841/17, 150 00 Praha 5
IC 28244117

DIC CZ28244117

Ing. et Ing. David Hubacek, vedouci fesitelského tymu
tel. +420 734 156 680,
e-mail: david.hubacek@euvia.cz

Clenové zpracovatelského tymu,
jejich role a kontakty

Datum vypracovani 22. srpna 2017
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3 Zakladni informace o zadateli

Zadatelem projektu je Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, pfispévkova organizace

Obchodni jméno Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, p.o.
sidlo Peroutkovo nabrezi 434, 760 01 Zlin

IC 62182137

DIC (262182137

Jméno, pfijmeni a kontakt na JUDr. Josef Valenta, feditel

statutarniho zastupce josef.valenta@zzszk.cz

Ing. Josef Sykora
tel. +420 577 056 930
e-mail: josef.sykora@zzszk.cz

Jméno, pfijmeni a kontakt na
kontaktni osobu pro projekt

Narok na odpocet DPH na vstupu ve
vztahu ke zpUsobilym vydajim NE
projektu (Ano x Ne)

Zefektivnéni komunikace zdravotnické zachranné sluzby a

Na jek
azev projektu zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, prispévkova organizace, byla s Gcinnosti od
1. ledna 2004 zfizena Zlinskym krajem a je tedy jednou ze 14-ti zdravotnickych zachrannych sluzeb
v Ceské republice.

Dnem 31. prosince 2003 zanikly okresni Gfady a vzniklo Uzemni stfedisko zdravotnické zachranné
sluzby Zlinského kraje, jako ndstupnicka organizace vSech samostatnych zachrannych sluzeb

v okresech Zlin, Uherské Hradisté, Kromértiz a Vsetin. Dnem 1. dubna 2006 byl zménén nazev
organizace na Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, p.o.

ZZS ZK se organizacné cleni na 5 oblasti a disponuje celkem 16. vyjezdovymi zakladnami. Mezi

VVVVV

zakladna v RoZnové pod Radhostém.

Mezi hlavni cile ZZS ZK patfi zejména zajisti kvalitni a zdravotni péci v zdjmu maximalni
spokojenosti pacienta. Vytvofit pro pracovni kolektivy motivujici a pratelské pracovni prostiediv zajmu
usili o co nejvyssi spokojenost, odbornou seberealizaci a tymovou spolupraci. Téchto cill je a bude
dosahovano také prostfednictvim vyuZiti vzajemné propojeného informacniho systému v zdjmu
efektivniho fizeni spole¢nosti a dokonalé informovanosti.
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4 Charakteristika projektu a jeho soulad s programem

U&elem této kapitoly je poskytnout komplexni shrnujici popis projektu. Projekt je rovnéz zasazen
do SirSiho kontextu ve smyslu dopadu na Zivot obyvatel v regionu a rovnéz ve smyslu navaznosti na
strategické koncepéni a rozvojové dokumenty na mistni, regionalni, narodni i nadnarodni Urovni.

Jak jiz bylo zminéno Zadatelem predkladaného projektu je ZZS ZK. Podstatou projektu je vytvoreni
informacniho systému, ktery umozni efektivni komunikaci a pfenos informaci v rdmci mezi ZZS ZK a
zdravotnickymi zafizenimi v kraji, ¢imZz dojde ke znaénému zefektivnéni sdileni a zpracovani dat.
Konkrétné se jedna o pofizeni informacniho systému, ktery zajisti efektivni avizovani pacientli od ZZS
ZK do zdravotnickych zafizeni v kraji a nasledné efektivni svolavani lékarskych tymu, ¢imz se zrychli a
zefektivni navaznost pfednemocnicni a nemocniéni péce.

Implementace modernich technologii pouzZitych pfi realizaci projektu vytvori pfedpoklady pro
budouci navazani na dalsi projekty realizované v ramci celostatni koncepce eHealth.

4.1 Misto realizace projektu - popis celoplosné dostupnosti porizeného
informacniho systému

Vysledny projekt bude realizovan v misté sidla Zadatele, pficemz dopad projektu lze vztdhnout na
Gzemi nejen Zlinského kraje, ale predpoklada se rozsah i na dalsi kraje Ceské republiky. Aktualné se
uvaZuje s tim, Ze se budou avizovat pacienti do Jihomoravského kraje, a nasledné do olomouckého a
Moravskoslezského kraje. Mistem realizace projektu bude oficidlni sidlo Zadatele, tedy Peroutkovo
nabrezi 434, 760 01 Zlin.

Celoplosna dostupnost vystup( projektu vyplyva z podstaty projektového zameéru, kterym je
zajisténi efektivni komunikace a prenosu informaci mezi ZZS ZK a ZZ v kraji - tedy opravnénym
zdravotnickym subjektdm i pacientim v zajmu zvySeni efektivity a kvality zdravotnické sluzby, ochrany
zdravi pacientl a bezpecnosti sdilenych dat. Zaroven je tfeba v této souvislosti zminit, Ze obdobny
informacni systém by se mél vyhledové zavést ve viech krajich v ramci Ceské republiky, co? vyplyva
z vladdou pfijaté Nérodni strategie elektronického zdravotnictvi CR 2016-2020. V soucasné dobé je
obdobny systém vyuZivan v pilotni verzi v nemocnici v Karlovych Varech (pocitad se s implementaci
projektu pro vSechny nemocnice v ramci Karlovarského kraje; projekt byl predloZen a doporucen
k financovani v rdmci 26. vyzvy IROP), Brné a dalSich méstech. Z uvedeného tak vyplyva, Ze avizovani
pacientd muze byt vyhledové vyuZivano také mezi ZZS a nemocnicemi, které se nachazi v jinych
Castech republiky.

Informacni systém, ktery bude vramci projektu pofizen, bude splnénim podminek v ramci
Specifickych pravidel pro Zadatele a pfijemce. Systém bude zajistovat nasledujici:
o Celoplosna dostupnost
o zajisténa bude vytvorenim komunika¢niho a informacniho rozhrani umoziujiciho
sdileni informaci mezi jednotlivymi poskytovateli zdravotnickych sluzeb
o ddle pak vyhledové s napojenim IS na sluzby centrdini infrastruktury resortu
zdravotnictvi a Narodniho centra pro vyménu zdravotni dokumentace (NIX-ZD),
pfipadné dalSich vhodnych sluZzeb poskytovanych pfrislusnou definovanou statni
infrastrukturou pro vyménu ¢i sdileni zdravotni dokumentace.
e Zvysena spolehlivost, bezpeénost, prichodnost provoznich informaénich systémt

o pofizovany systém bude anonymni, kdy do systému budou zadavany vyhradné
informace o zdravotnim stavu pacienta; systém tak de facto eliminuje hypotetickou

moznost diskriminace pfi rozhodovani nemocnice o (ne)pfijeti pacienta
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o Elektronické vnitini procesy
o v ramciprojektu dojde ke zjednoduseni zavedenych proces(, odbourani duplicit a chyb
zpUsobenych lidskym faktorem, timto zplsobem dojde také ke zrychleni probihajicich

procesl a tim ke zvyseni celkové efektivity.

4.2  Popis cilovych skupin projektu

Hlavnimi cilovymi skupinami projektu jsou ob¢ané a zaméstnanci ve verejné spravé. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o pomérné Siroké urceni cilovych skupin, Zadatel pfistoupil k detailnéjSimu popisu
cilovych skupin, které vsak tvofi podskupinu vyse dvou uvedenych skupin. Dle miry pfinosu a vyuziti
vystupl projektu byly detailni cilové skupiny stanoveny nasledovné:

1. Obcané - pacienti

PFinos projektu pro pacienty je jednoznacny a to diky efektivnéjsi vyméné informaci o
jejich zdravotnim stavu. Diky této vyméné informaci dojde k minimalizaci ¢asovych
prodlev, které v soucasné dobé v urcité mire vznikaji pfi predavani pacientl z jednoho
zdravotnického zatizeni (ZZS ZK) do zafizeni navazujicich (jednotliva ZZ ZK). V pripadé na
Zivoté ohroZujicich stavi se mUzZe jednat o cenné sekundy ¢i minuty, které mohou mit
vyznamny dopad na Uspésnost nasledné |écby, v krajnim pfipadé mohou rozhodovat a
Zivoté pacientl. Soucasti predkladaného projektu je také pofizeni nového systému
komunikace se sluchové a recové postizenymi ob¢any/pacienty na Uzemi Zlinského kraje
pomoci mobilni aplikace. Tento systém umozZni zcela novy zpUsob intuitivni komunikace
s dispelery ZZS ZK. Vysledem tak bude efektivni a rychld vyména informaci s dopadem
na rychlejsi odezvu a pomoc ze strany slozek IZS.

2. Zaméstnanci ve verejné spravé

o Lékafi a ostatni zdravotnicti pracovnici, stfedni a odborny zdravotnicky personal

Cilovou skupinou jsou zaméstnanci zdravotnickych zafizeni. Jedna se o zdravotnicky
personal, zejména lékare, ale také strfedni zdravotnicky personal. Mulzeme
konstatovat, Ze pofizeny informacni systém jejich ndrocnou praci usnadnuje ve smyslu
snadnéjsi a rychlejsi dostupnosti informaci o zdravotnim stavu pacient(, ktefi jsou
pfivaZeni zachrannou sluzbou do nemocnice (v pfipadé subsystému ,Avizo pacienta®),
ale také ve smyslu cileného privolani konkrétniho lékarfe (v pripadé subsystému
,Svoldvani lékarskych tymua“), tak aby ve chvili ptijezdu pacienta byl k dispozici
kompletni lékarsky tym, ktery by mohl promptné zahajit 1é¢bu a nedochazelo tak k
situaci, kdy C¢ast svolaného tymu cekd jesté na dalSiho specialistu, kterého se
nepodafilo doposud privolat.

o Ostatni: Management ZOS ZZS ZK

Z pohledu vedeni ZOS ZZS ZK je ptinos projektu spatfovan zejména v efektivnéjsim
vynakladani lidskych zdroji, kdy jednotlivy zdravotnicky personal bude cilené a bez

Strana 10



Studie proveditelnosti

zbyte¢ného odkladu vysilan k pfivazejicim pacientlim. Pro management Z0S ZZS ZK
bude dlleZitym prvkem také modul Quality Management, ktery umozni zpracovani a
prezentaci téch dat zdatabaze informacniho systému ZZS ZK, kterda umoZiuji
vyhodnotit kvalitu prdce krajského dispecinku zdchranky a pracovat s dalSim rozvojem
zaméstnancd.

4.3 Popis cild a vysledkli projektu a jejich vztahu k napliovani SC 3.2 a
podporovanych aktivit

Se vzrUstajicimi poZadavky na dostupnost zdravotnickych informaci pro pacienty, poskytovatele
zdravotnich sluzeb i platce vzristd nutnost systematického utfidéni obrovského mnozZstvi
zdravotnickych informaci, které musi byt rychle a bezpecné dostupné v misté potreby.

Projekt ,Zefektivnéni komunikace zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnickych zatizeni
Zlinského kraje” ma tyto hlavni cile:

ID cile Popis

Zajisténi snadného a integrovaného pfistupu opravnénych osob ke komplexnim
Cil1 informacim o poskytnutych zdravotnich sluzbach, zajisténi dostupnosti sluzeb
jednoduchymi nastroji elektronické komunikace

Cil 2 Zlepseni sdileni dat a komunikace mezi poskytovateli zdravotnickych sluzeb

cil3 Zvyseni efektivity, kvality, dostupnosti a bezpecnosti systému a poskytované
péce

Cil4 Zajisténi a rozvoj infrastruktury pro sdileni a poskytovani zdravotnich sluzeb

Realizace projektu predstavuje vyznamny pfinos v ramci elektronizace zdravotnického systému a
celkové koncepce e-Health. Je tak pIné v souladu se specifickym cilem IROP 3.2: ZvySovani efektivity a
transparentnosti verejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systémua IKT.

Cilem SC 3.2 je dosahnout vysoké kvality sluzeb verejné spravy koordinovanym propojenim a
sdilenim informaci a dat VS, dokonéenim procesu elektronizace agend VS. Mezi klicové oblasti dale
patfi zajisténi specifickych informacnich a komunikacénich systém.

Ddraz bude v souladu s principy digitalni agendy EU v programovém obdobi 2014-2020 kladen na
potreby uzivatell, zvyseni dlivéry v elektronické transakce a bezpecnost dat, snizovani administrativni
zatéze, zjednoduseni organizacnich procesu a vyuzivani dat VS.

Jednim ze strategickych cili je rozvoj elektronizace eHealth a dosaZzeni vyznamné miry
interoperability zdravotnickych systémi k podpore sdileni informaci, snizeni nakladld a zvySeni
efektivity a vykonnosti systému. Realizace aktivit pfinese o¢ekdavanou zménu v podobé vyuzivani dat
vefejnou spravou, snizeni byrokratické a administrativni zatéZe elektronizaci procesu uvnitf VS, zvyseni
dlvéry vidi elektronickym transakcim prostiednictvim zabezpeceni dat a datovych siti a dokoncenim
jednotné elektronické identifikace, autentizace a autorizace na urovni EU a konecCné zvyseni
akceschopnosti VS na rliznych drovnich v dobé mimoradnych udalosti.

Z analyzy potreb vyplyva, Ze zvySovani kvality elektronickych sluzeb a bezpecnosti je nezbytné pro
zajisténi odpovidajici kvality sluZzeb verejné spravy. Podpora elektronické komunikace VS s verejnosti a
mezi jednotlivymi Uredniky je jednim z pfinost eGovernmentu. Vysledkem projektu bude poftizeny

o

informaéni systém, obsahuijici tfi podsystémy , Avizo pacienta”, , Svolavani lékafskych tym(“ a ,,Uprava
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dispecerského software” - soucasti néhoz bude aplikace pro sluchové postizené a vyhodnoceni kvality
prace pres Quality Management.

Provazanost modulll aplikace pro sluchové postizené, avizo pacienta a nasledné vyhodnoceni
kvality prace pres Quality Management podporuje cilovy stav plosné komunikace obcana ve
zdravotnich nesnazich se ZZS ZK , nasledny prevoz pacienta s avizem do zdravotnického zafizeni, tak i
nasledné vyhodnoceni kvality poskytnuté péce.

Pofizeny informacni systém se vSiemi komponenty bude disponovat tfemi novymi funkcionalitami:

o celoplosnd dostupnost na uzemi Zlinského kraje a napojeni na obdobné systémy fungujici
v ostatnich krajich CR

e  zajisténi provozni spolehlivosti a bezpecnosti
e dostupnost sluZzeb vefejné spravy

Vsechny vyse uvedené cile projektového zaméru spadaji do definice SC 3.2 a podporovanych aktivit.

4.4 Popis synergickych nebo komplementarnich vazeb na realizované/zrealizované
¢i planované projekty

Zadatel v zajmu rozvoje vlastni instituce realizoval v minulosti mnohé projekty z narodnich,
evropskych i mimoevropskych dotacnich titul(. Kompletni vycet realizovanych projektl Ize nalézt na
http://www.zzszlin.cz/index.php v sekci Zverejiiované informace - projekty. Obecné lze konstatovat,
Ze na predkladany projekt uvedené projekty navazuji nepfimo, presto zZadatel bude vyuzivat zkusenosti
ziskanych pfi jejich realizaci. Jedna se o nasledujici projekty:

e Technologické vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje - obdobi realizace
03/2014 - 11/2015

v" Projekt Technologické vybaveni Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje (e-Health) pfedstavoval
zavedeni eHealth sluZzeb pro vyménu dat mezi ZZS ZK a zdravotnickymi zafizenimi.

Jednou z aktivit projektu bylo zavedeni e-Health IT sluzeb pro vyménu dat mezi Zdravotnickou
zachrannou sluzbou Zlinského kraje p. o., Krajskou nemocnici Tomase Bati a eMeDocS kraje Vysocina.
Cely projekt byl cca za 68 mil. K¢.
V rdmci projektu byly realizovany nasledujici doddvky a sluzby:
—  HW pro komunikaéni uzel ISAC v poctu 2 kusy,
— SW pro komunikaéni uzly napojené na projekt eMeDocS, na kterych byla
nastavena licence na nasledujici sluzby,
— Emergency Card — emergency Udaje pacienta,
— vyjezdova zprdva — elektronické predani vyjezdové zpravy do NIS cilového ZZ,
— nahled na propoustéci a ambulantni zpravy pfi vyjezdu ZZS (poskytnuti pro ZZS).
e Standardizace krajského operacniho stfediska Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje
p. 0. - obdobi realizace 10/2014 - 11/2015
o Projekt Standardizace krajského operacniho stfediska Zdravotnické zachranné sluzby
Zlinského kraje p. 0. byl zaméren na soucinnost pti budovani a vyuZiti nové spolecné
infrastruktury integrovaného zachranného systému (IZS). Cilem projektu bylo zvyseni
efektivity operacniho Fizeni Zdravotnické zdchranné sluzby Zlinského kraje
vybudovanim informacniho systému pro komunikaci s obanem v tisni a pro rychlé
nasazeni sil a prostfedk(. Napojeni krajského operacniho strediska na Narodni
informacni systém umoznilo velmi rychlé spojeni IZS s obanem odkudkoli i jinymi
formami nez jen klasickym telefonnim spojenim.
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o Celkovy rozpocet 29 757 000,- K¢
e Technika pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu Zlinského kraje - obdobi realizace 01/2016 -
03/2018
o Zaucelem zvyseni pfipravenosti k FeSeni a fizeni rizik a katastrof byla pofizena technika
pro Zdravotnickou zachrannou sluzbu Zlinského kraje (ZZS ZK). Jednalo se zejména o
sanitni vozidla. Soucdsti byly i pfistroje pro nepfimou srdecni masaz a pro umélou
plicni ventilaci.
o Celkovy rozpocet 63 608 248,- K¢
e Vybaveni pro skolici stfediska Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje - obdobi realizace
05/2016 - 11/2018
o Predmétem projektu bylo potizeni vybaveni pro skolici strfediska Zdravotnické
zachranné sluzby Zlinského kraje zamérenych na rozvoj dovednosti, odbornych
znalosti a soucinnost zakladnich sloZek I1ZS pfi feSeni mimoradnych udalosti.
o Celkovy rozpocet 8 550 707,- K¢

V ramci realizace projektu dojde k technologické pfipravé vazby na dalsi projekty v souladu
s koncepci a ndrodni strategii e-Health.

Predkladany projekt bezprostfedné navazuje na jiz realizovany projekt , Technologické vybaveni
ZZS Zlinského kraje (e-Health). RozSifuje ploSnou dostupnost na celé Uzemi Zlinského kraje a rozsituje
stavajici funkcionalitu poskytovanych informaci o zpétnou vazbu avizovaného pacienta z nemocnice
do ZZS, moznosti zmén pfijmovych mist ve zdravotnickych zafizenich, nasledné svolavani lékarskych
tymQ k pacientovi, mozZnosti objednavani sekundarnich prevozll pacientll. Detailni informace o
novych funkcionalitach je uvedena v dalSich ¢astech studie.
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5 Podrobny popis projektu

5.1 Vychozi stav — popis vychozi situace

V soucasné dobé existuji v pilotnim provozu v Krajské nemocnici T. Bati, a.s. 2 samostatné
o i

informacni systémy , Avizo pacienta” a Svoldvani lékafskych tym(“. Tyto systémy nejsou informacné
propojeny, tudiz neni mozny pfimy prenos dat z jednoho systému do druhého.

Provoz téchto systémuU zajistuje externi dodavatel, takZe nejsou v souéasné dobé v majetku
nemocnice potazmo ZZS ZK. Predkladany projekt vyresi situaci tak, Ze oba systémy bude vlastnit
Zadatel projektu ZZS ZK, ktery poskytne pravo k uzivani zdravotnickym zafizenim ve ZK.

Jednim z hlavnich nedostatk( je fakt, Ze oba systémy funguji pouze v jediné nemocnici ve ZK.
Zbyvajici nemocnice poskytujici akutni lGZkovou péci vsak danym systémem ani v omezené mifre
nedisponuji. Z toho vyplyvd nemoznost elektronické komunikace mezi zachrannou sluzbou a viemi
nemocnicemi v kraji zaroven, coz je mnohdy pottebné pti rozhodovani zachranné sluzby o umisténi
pacienta do konkrétniho lGzkového zafizeni (napf. z divodu ovérovani kapacity zafizeni). S timto
nedostatkem je spojena v soucasné dobé nedostatecna pfipravenost zdravotnickych zafizeni na
mimordadné uddlosti a krizové situace v ramci krizového fizeni.

| pres uvedené nedostatky je vSak soucasny informacni systém, ktery bézi v pilotnim provozu,
hodnocen velmi kladné a to jak pracovniky zachranné sluzby, tak pracovniky nemocnice (zejména Iékafi
a stfednim zdravotnickym persondlem). Prostfednictvim ného dochazi k urychleni prenosu informaci
zejména mezi zachrannou sluzbou a nemocnici a dale také optimalizuje proces (zejména z ¢asového
hlediska) privolani prislusného specialisty na oddéleni Emergency (i kdyZ v tomto sméru ma soucasny
systém jesté rezervy).

V konec¢ném dusledku z toho profituje pacient, kterému je diky tomu umozZnéna rychlejsi a
cilenéjsi 1écba, oproti situaci pred zavedenim stavajiciho systému. To, Ze v nékterych ptipadech
rozhoduji o Zivoté pacienta pravé sekundy a minuty, neni tfeba na tomto misté zd(irazriovat.

Zaméreni projektu, jeho cile i vystupy jsou v souladu s podminkami programu a vyzvy €. 26 IROP.

5.2 Analyza vnitiniho prostredi (silné a slabé stranky)

Vnitfni prostfedi Zadatele je determinovdno nékolika faktory, které maji bezprostfedni vliv na
efektivni fungovani celé organizace. Jde o:

e Lidské zdroje,

e Technickou infrastrukturu,
e QOrganizaci a fizeni,

e Marketing,

e  Finanéni situaci.
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Analyza vnitfniho prostredi (silné a slabé stranky)

Faktor

Silné stranky

Slabé stranky

Lidské zdroje

Stabilizovany tym zdravotnikd a [ékarl

Benefity pro stavajici zaméstnance

Systém dalsiho vzdélavani zaméstnancl
véetné stdzi a odbornych kurz(

Nedostatek |ékaFského persondlu

Technicka
infrastruktura

Rozsahla investice do novych vyjezdovych
zakladen

Stavebni i pfistrojova vybavenost
vyjezdovych zakladen je, nebo brzy bude na
Spickové moderni Urovni. To bude pfinosem
nejen pro pacienty, ale bude mit také
pozitivni dopad na stabilizaci lidskych zdrojd

V soucasné dobé mizeme spatfit
deficit zejména v oblasti IT
infrastruktury. Jeji posileni by
jednoznacné mélo pozitivni vliv na:

- efektivni pfenos informaci o
pacientech mezi zachrannou
sluZzbou a nemocnicemi

- svolavani lékarskych tyma

- efektivni praci s vystupy
moderniho pristrojového
vybaveni.

- sdileni vystup( Iékarskych
vysetreni.

Organizace a
fizeni

Erudovana a stabilizovana organizacni i
struktura.

Definovana fidici struktura s vymezenou
zodpovédnosti

Pod ZZS ZK spada nékolik
vyjezdovych zakladen. To sebou
pfindsi zvySené pozadavky na fizeni
a prenos informaci mezi pracovisti.
S tim souvisi i relativné velky pocet
zaméstnanc( rlizného druhu
(Iékarsky, nelékarsky, technicky,
administrativni atd.), coZ sebou
muUZe pfinaset riziko nedostatec¢né
efektivni komunikace mezi rdznymi
useky.

Marketing

Marketing ZZS ZK zajistuje zejména jeji
tiskovy mluvei

Internetové stranky prezentujici ZZS ZK
poskytuji veskeré informace pro pacienty

Nedostatecnda propagace
odbornych zasaht

Financni situace

Financni situace je stabilizovana

Prestoze je financni situace
nemocnice stabilizovan3, je patrny
neustaly tlak na rist mezd
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5.3 SLEPT analyza faktora okolniho prostredi

Znalost vyvoje okolniho prostiedi je vyznamnou soucasti Uspéchu rozvoje. Na zakladé této znalosti
totiz Ize predvidat jeho chovani a vCas provést nutna opatreni. Dochazi tak k identifikaci potencidlnich
dopad( na interni fungovani subjektu. Vlivy faktord vnéjsiho prostredi, které bezprostifedné ovliviiuji
organizaci, a maji zasadni vyznam na jeji fungovani, jsou:

e Socialni faktory

e Legislativni/pravni faktory
e Ekonomické faktory

e Politické faktory

e Technologické faktory

Cilem analyzy jednotlivych faktord okolniho prostiedi je definovat dulezité faktory vstupujici do
vzdjemné interakce a zachytit, predikovat jejich dopady na projekt. Faktory, jez jsou analyzovany,
spadaji tedy do socialni, legislativni, ekonomické, politické a technologické roviny.

Socialni faktory

Segment socidlnich faktord, které Ize oznadit za klicové, je ovliviiovan pfedevsim strukturou
obyvatelstva zejména z hlediska vékového rozlozeni. Dle vysledk( analyzy Ceského statistického tradu
bude do roku 2050 intenzivné pfibyvat osob starSich 65 let, tedy osob vyZadujicich zvySenou
zdravotnickou pédi. V letech 2011-2017 je intenzivni narUst zplsoben prechodem silnych povalecnych
rocnik( pres hranici 65 let. Vyznamnymi sociadlnimi faktory, které ovliviiuji zavadéni modernich
technologii do segmentu zdravotnictvi, jsou také zvyklosti pracovnikll ve zdravotnictvi (lékara,
manazerd, stfedniho zdravotnického personalu apod.). Pfehled socialnich faktor(:

e Vékova struktura obyvatelstva,

e Zdravotni stav obyvatelstva,

e Zivotni styl a Zivotni Grover,

e Hodnotové postoje lidi,

e  Kvalifikacni struktura populace,

e Opatrnost, respekt, ned(ivéra pfi zavadéni novych technologii,

e Konzervativni pristup |ékaru ke zpUsobu prace - napf. centralizace diagnostiky v ramci regionu,

e Vazby lékaF( na externi (i zahraniéni) kolegy = inspirace. U&ast Iékafll na mezinarodnich
kongresech a potfeba komunikace,

o Obavy IékafC a manaZeru ze sdileni dat.

Legislativni/pravni faktory

Tato oblast predstavuje predevsim zasahy a aktivity statnich instituci a dalSich organ( statu
v pfimé nebo nepfimé ndvaznosti na fizeni a ovliviiovani statu a ekonomiky. V této souvislosti od 1.
dubna 2011 nabyla ucinnosti fada pravnich predpisl, které maji jak zdkonnou, tak podzakonnou
povahu, a které vyrazné méni podminky pro poskytovani zdravotni péce a zdravotnich sluzeb.
Povinnost poskytovatel(i zdravotnich sluzeb definuje zakon €. 147/2016 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Hlavnimi legislativhimi faktory jsou:
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Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sh. o podminkdach ochrany zdravi pfi praci
Vyhléaska €. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach

Vyhlasgka €. 92/2012 Sh., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni
a kontaktnich pracovist domaci péce

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci - upravujici nakladani se zdravotnickou
dokumentaci

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb. o pozadavcich na minimalni personaini zabezpecdeni zdravotnich sluzeb

Vyhlagka ¢. 101/2012 Sh., o podrobnostech obsahu traumatologického planu jednodenni nebo ldzkové
zdravotni péce a postupu pti jeho zpracovani a projednani

Vyhlasgka ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci lGzkové zdravotni péce
Vyhlagka ¢. 104/2012 Sb., o posuzovani nemoci z povolani
Vyhlaska ¢. 240/2012 Sh., kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbé

v

Vyhldska ¢. 296/2012 Sbh., o poZadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby,
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy pacientl neodkladné péce
dopravnimi prostfedky a o pozadavcich na tyto dopravni prostredky

Vyhlagka ¢. 297/2012 Sb., o néleZitostech Listu o prohlidce zemfelého

Vyhlédska ¢.79/2013 Sb., o pracovné |ékarskych sluzbach a nékterych druzich posudkové péce
Vyhlédska ¢. 391/2013 Sh. o zdravotni zpUsobilosti TV a sportu

Vyhldska ¢. 373/2016, o predavani udaji do Narodniho zdravotnického informacniho systému

Nafizeni vlady ¢. 148/2012 Sh., o stanoveni vySe uUhrady nakladd na pfipravenost poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby na reseni mimoradnych udalosti a krizovych situaci ze statniho rozpoctu

Zéakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach - podminky poskytovani zdravotnich sluzeb.
EU General Data Protection Regulation (GDPR) - evropska smérnice ktera upravuje prava a povinnosti
pro zpracovatele osobnich Udajh. Zadatek platnosti 5/2018.

Ekonomické faktory

Vzhledem k tomu, Ze se pohybujeme v prostiedi statni sprdvy, je ekonomické prostredi ovlivnéno
politickym prostfedim. Faktory ekonomického a politického prostiedi se tedy casto prolinaji a
vzajemné ovliviuji. Ekonomické faktory jsou predevsim:

Stav a fungovani ekonomiky,

Rast Zivotni Urovné a primérnych mezd,

Levné lidské zdroje v rdmci zemi vychodni Evropy.

Financovani nemocnic ovliviiovano Uhradovou vyhlaskou.

Snahy o Usporna opatieni ovliviuji financovani a inovace. Soucasné je vSak snaha o zvyseni

efektivity a centralizaci péce.

Politické faktory

Politické prostfedi bude do budoucna ovliviiovat cinnosti Ministerstva zdravotnictvi, vladni
rozhodnuti a také rozhodnuti instituci Evropské unie. Vykonna a zakonodarna moc bude spolecné
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s pravnimi predpisy EU vyznamnym zpUsobem ovliviiovat naptiklad podobu a obsah vyhlasek, pravnich
predpis(, ale také napfiklad pravnich predpist tykajicich se ochrany prav pacient( atd.

Technologické faktory

Technologicky rozvoj v oblasti Iékarskych technologii a také rozvoj informacnich technologii
zaznamenal v poslednich letech velmi vyznamny pokrok. Uplatnéni moderni pfistrojové lékarské
techniky a novych lékarskych postupll vyznamné ovliviiuje rozhodovani pacientd. Pro lékarsky
management zdravotnického zafizeni se stava nezbytnosti sledovat vyvoj v dané oblasti a zavadéni
nové technologie do Iékafské praxe. Vétsina zdravotnickych zafizeni ma mnoho procesut digitalizovano
a technologicky se pfipravuji na sdileni dat. Oblast ICT v soucasné dobé stoji na téchto pilifich:

e socialni sité

cloud computing

big data

bezpecénost

To je trend, ktery se nevyhne ani ICT v segmentu zdravotnictvi.

5.4 SWOT analyza na zakladé vysledkd analyzy vnitiniho prostiedi a SLEPT analyzy

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika pouzivana pro zhodnoceni vnitinich a vnéjsich
faktorl ovliviiujicich Uspésnost kazdého projektového zaméru.

V nasledujici tabulce je uveden vliv vnitfniho a vnéjsiho prostredi:

Vnitini prostiedi Vnéjsi prostiedi
Slabé stranky Silné stranky Hrozby PrileZitosti
Faktory technického rozvoje S — socialni faktory

Faktory provozu a fizeni L — legislativni faktory

Faktory pracovnich zdroju. E — ekonomické faktory

Faktory financni a rozpoctové P — politické faktory

T — technologické faktory

Vliv vnitfniho a vnéjSiho prostredi
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Na nasledujicim obrazku je uvedeno schéma SWOT analyzy:

Vnitrni Vnéjsi
prostredi prostredi

=l Silné stranky Prilezitosti

— NELER LY

Na zakladé provedeni analyzy vnitfniho prostiedi a SLEPT analyzy lze shrnout zjisténé informace
do SWOT analyzy a to dle nasledujiciho schématu.
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5.5 Vazba SWOT analyzy na cile projektu

Vazby SWOT analyzy na cile projektu definuiji, jaky vliv maji faktory ze SWOT analyzy na stanovené
cile a naopak, jaky vliv maji dosazené cile na faktory SWOT analyzy.

Nasledujici tabulka definuje znaky, které jsou nasledné pouZity pro zndzornéni vazeb SWOT
analyzy na cile projektu.

Silné S+ Pozitivni vliv na dosazZeni cile
str(a'sr;ky ! Negativni vliv na dosazZeni cile
S Neutralni vliv na dosazeni cile, nebo vazba neexistuje
Slabé W+ Snizeni, nebo eliminace slabé stranky pfi dosaZeni cile
st:éc)ky Posileni slabé stranky pfi dosazeni cile

Neutralni vliv na slabou stranku pfi dosaZzeni cile, nebo vazba neexistuje

Prilezitosti Pozitivni vliv na pfilezitost pti dosazeni cile

(0] L S " .
(0) Negativni vliv na pfileZitost pfi dosazZeni cile

Neutralni vliv na pfileZitost pfi dosaZzeni cile, nebo vazba neexistuje
Hrozby (T) Snizeni, nebo eliminace hrozby pti dosazeni cile

Posileni hrozby pfi dosazeni cile

qu OI9 EI

Neutralni vliv na hrozbu pti dosazeni cile, nebo vazba neexistuje

5.6 Popis vazby projektu na Strategicky ramec rozvoje verejné spravy a jeho
implementacni plany a projektové okruhy

Projekt je v souladu s implementacnim planem pro strategicky cil 3 Strategického rdmce rozvoje
verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020. Implementaéni plan pro strategicky cil 3
zahrnuje ZvySeni dostupnosti atransparentnosti verejné spravy prostfednictvim nastrojl
eGovernmentu.

Cilem strategického cile 3 ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vefejné spravy
prostiednictvim nastrojli eGovernmentu je zvysit dostupnost a transparentnost verejné spravy
prostfednictvim nastroji eGovernmentu a jejich vyssi efektivita.

Projekt vychazi z Projektového okruhu Strategického ramce ¢. 3.7 — Elektronizace odvétvi:
eHealth.

Projekt ,Zefektivnéni komunikace zdravotnické zdchranné sluzby a zdravotnickych zafizeni
Zlinského kraje” pfimo navazuje na Strategicky rdmec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014 — 2020, schvaleny usnesenim VIady ¢. 680/2014 ze dne 27. 8. 2014. Projekt ma také vazbu
na resortni strategii ,,Zdravi 2020 — Narodni strategii ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci”.
Uvedena strategie obsahuje Akéni plan €. 11 - Elektronizace zdravotnictvi, ktery formuluje Ctyfi
strategické cile.

1. Zvyseni zainteresovanosti ob¢ana na péci o vlastni zdravi, prevence
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2. Zvyseni efektivity zdravotnického systému

3. Zvyseni kvality a dostupnosti zdravotnich sluzeb

4. Vytvoreni a rozvoj Informacni infrastruktury a sprava elektronického zdravotnictvi

Cile Projektového okruhu Strategického ramce rozvoje verejné spravy €. 3.7 — eHealth:

Cile daného projektového okruhu jsou:

Poskytnout organim statni spravy a samospravy chybéjici nastroje podporujici lepsi fizeni a
planovani v systému zdravotni péfe na ndrodni i regiondlni Urovni, véetné mimoradnych
situaci,

Umoznit vyresit klicovy problém, a to bezpecné sdileni informaci mezi poskytovateli zdravotni
péce, informace o zdravotni péci pro pacienty, sdileni informaci o preskripci, Zddankach,
¢ekacich listech na lékafské vykony, vzdalend konzilia apod.; timto doje k zasadnimu zvySeni
kvality a efektivity poskytovanych sluzeb,

Vybudovat zékladni informacni infrastrukturu, nezbytnou pro fadné fungovani procest
zdravotnictvi, a to s vyuZitim proces( a informacnich sluzeb eGovernmentu,

Podpofit vyvoj a implementaci elektronickych sluzeb v rlznych oblastech zdravotnictvi,
zejména pak v oblasti péce o chronické pacienty a v oblasti progresivnich technologii, napft.
telemediciny,

Zvysit bezpecnost a ochranu kritické infrastruktury v oblasti zdravotnictvi a podpofit ucinnéjsi

feSeni situaci integrovaného zachranného systému a mediciny katastrof.

Re3ené architektonické oblasti (vazba na architekturu):

Dotvoreni zdkladni informacni infrastruktury el. zdravotnictvi dle principd budovani
agendovych informacnich systému

Vytvareni sdilenych sluzeb vefejného zdravotnictvi, popis a formalizace sluzeb, vazby na
legislativu

Vyuzivani sdilenych sluzeb eGovernmentu

Interoperabilita a pfistup k datlim, mapovani datovych zdroj( a tokd dat

Nastaveni procest komunikace mezi Ucastniky systému, preshrani¢ni komunikace
Elektronicka identita subjektu zdravotni péce a jeho identifikace v systému

Elektronicka identita poskytovatelll zdravotni péce

Sluzby spravy souhlasu

Sdileni dat mezi poskytovateli zdravotni péce a obcCany (vyména zdravotni dokumentace,

konzultace nad zdravotnickou dokumentaci, eZddanka, ePreskripce)
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e Analytické ndstroje pro vytéZzovani informaci, méreni kvality poskytované péce a efektivity
systému

e Sdilené baze medicinskych znalosti

5.7 Popis vazby projektu na platnou zastresujici resortni strategii

Projekt navazuje na tyto strategické dokumenty:
1. Evropa 2020 — Strategie pro inteligentni a udrzitelny rist podporujici zaclenéni

Zpusob naplnéni: Projekt zpfistupni data a informace zpracovavané TN verejnosti a naplini tak jednu
z oblasti této iniciativy, konkrétné podpofi rozmisténi a vyuZivani modernich,
pfistupnych sluzeb na internetu.

Webovy odkaz na dokument: http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-
nutshell/index_cs.htm

2. Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020

Zplsob naplnéni: Realizace projektu je naplnénim cill Projektového okruhu €. 3.7 Elektronizace
odvétvi: eHealth.

Webovy odkaz na dokument: http://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx
3. Zdravi 2020 - Narodni strategii ochrany a podpory zdravi a prevence nemoci

V obecné roviné se o elektronizaci zdravotnictvi hovoti v kapitole €. 4.3 Prioritni oblast 3: Posilovat
zdravotnické systémy zamérené na lidi, zajistit pouzitelnost a dostupnost zdravotnich sluzeb z hlediska
prijemcl, soustiedit se na ochranu a podporu zdravi a na prevenci nemoci, rozvijet kapacity vefejného
zdravotnictvi, zajistit krizovou pripravenost, pribézné monitorovat zdravotni situaci a zajistit vhodnou
reakci pfi mimoradnych krizovych situacich.

Jen o par radka niZe je uvedeno:

Narodni strategie vnima zakladni zdravotni péci jako hlavni soucast zdravotnickych systéma
21.stoleti. Primarni péce by méla reagovat na dnesni potfeby vytvofenim a podporou partnerského
prostiedi, které podnécuje lidi k ucasti na novych metodach Iécby a k lepsSi péci o vlastni zdravi. PIné
vyuZziti nastrojli a inovaci 21. stoleti, jakymi jsou komunikacni technologie (digitalni zaznamy,
telemedicina a elektronické zdravotnictvi) a socidlni media, mize prispét k lepsi a efektivnéjsi péci.
DulezZitou zasadou je rovnéz vnimani pacientl jako partnerd a plné pfrijeti odpovédnosti za vysledky
jejich 1écby.

Tato strategie je dale rozpracovana do jednotlivych implementacnich dokumentt - akénich pland,
které blize specifikuji konkrétni cile, odpovédnost, ukazatele, terminy plnéni pro klicova prioritni
témata. Z pohledu predklddaného projektu je relevantni AKCNi PLAN C. 11 - ELEKTRONIZACE
ZDRAVOTNICTVI.(http://www.mzcr.cz/Verejne/dokumenty/akcni-plany-pro-implementaci-
narodnistrategie-zdravi-2020_10814_3016_5.html).

Hned v Uvodnim shrnuti (kapitola €. 1) je uvedeno, Ze elektronické zdravotnictvi by mélo prinést:

Pacientlim a obcanim - snadny a rovny pfistup k potfebnym zdravotnim sluzbam, presné
informace o zdravotnim stavu, prevenci, lééebnych planech a metodach, dostatek informaci,
nezbytnych k spravnému rozhodovani o Zivotnim stylu, ochrané a podpofe zdravi, prevenci nemoci a
Cerpani zdravotni péce.
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Lékarlim, zdravotnim sestram a ostatnim zdravotnickym profesiondlim - dostupné, presné a
v€asné informace o pacientech, dostupné a ovérené informace o ochrané a podpore zdravi, prevenci
nemoci a Zivotnim stylu, Uplné a usporadané prehledy o zdravotnim stavu a lIé¢bé pacientli, moznost
snadné tymové komunikace a kooperace, silnou informacni podporu pfi rozhodovani, souhrnné a
prehledné strukturované kolekce poznatkl a vyukovych pomicek k zajisténi odborného ristu. V dalsi
Casti akéniho planu €. 11 Elektronizace zdravotnictvi (kapitola €. 4.1.4 Revize predbézné vize a navrh
soustavy definovanych cild) jsou uvedeny strategické cile a specifické cile:

Strategicky cil C Specificky cil
Zvyseni zainteresovanosti 1,1 Ochrana a podpora zdravi, prevence a aktivace pacienta
obc&ana i pacienta na vlastnim
, P 1,2 Hospitalizacni a pohospitalizacni péce
zdravi, prevence
1,3 Sprava a léceni chronickych nemoci - disease management
1,4 Vzdélavani a informovanost
Zvyseni efektivity 2,1 Vyména a sdileni zdravotnické dokumentace
zdravotnického systému v CR
y 2,2 ePreskripce
2,3 Prediktivni analytika a podpora lé¢by a rozhodovadni
2,4 VyZadand péce mezi poskytovateli
2,5 eNeschopenka
Zvysovani kvality a bezpecnosti | 3,1 Standardy a interoperabilita
éce prostrednictvim sdileni
/'o P , L 3,2 Telemedicina
informaci a koordinaci péce
3,3 Koordinace péce
3,4 Bezpecnost péce
Zlepseni dostupnosti a| 41 Rozvoj infrastruktury pro poskytovdni zdravotnich sluZeb
transparentnosti  zdravotnich Dost t péc
sluZeb prostrednictvim ndstroju 4,2 ostupnost pece
eHealth a eGovernmentu 4,3 Rovny pfistup k informacim

Zpusob naplnéni: Uvedena strategie obsahuje Akéni plan €. 11 - Elektronizace zdravotnictvi, ktery
formuluje Ctyfi strategické cile.

1) Zvyseni zainteresovanosti ob¢ana na péci o vlastni zdravi, prevence

2) Zvyseni efektivity zdravotnického systému

3) Zvyseni kvality a dostupnosti zdravotnich sluzeb

4) Vytvoreni a rozvoj Informacni infrastruktury a sprava elektronického zdravotnictvi

Cile projektu jsou vsouladu scili dokumentu, nebot dojde k vytvoreni jednotného IS se
zabezpecenim prenaseni dat, ktery v disledku povede k efektivité zdravotniho systému.

Webovy odkaz na dokument: http://www.mzcr.cz/verejne/dokumenty/zdravi-2020-narodni-
strategie-ochrany-a-podpory-zdravi-a-prevence-nemoci 8690 3016 5.html
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4, Ndrodni strategie elektronického zdravotnictvi na obdobi 2016-2020

Zptsob naplnéni: Zdvazny dokument schvdleny viddou CR, ktery formuluje jednotlivé cile a opatreni
k realizaci a je vychozim materidlem, ktery urcuje smér vyvoje elektronizace
zdravotnictvi.

Webovy odkaz na dokument: http://nsez.mzcr.cz/dokumenty/schvalena-narodni-strategie-
elektronickeho-zdravotnictvi-na-obdobi-2016-2020_13051_31.html

* %%

Predkladany projekt je navazan na fadu tematickych strategickych dokumentd, je s témito
dokumenty v souladu a podporuje plnéni jejich strategickych cild. Predkladany projekt fesi jeden
z Ukoll vladou schvalené Narodni strategie, kde se explicitné hovofi o tom, Ze ,Bude podporovano
ucinné propojovani systému neodkladnych sluzeb v pfednemocnicni neodkladné fazi, v nemocnicni
fazi (urgentni pfijmy nemocnic a specializovanych center) a za mimoradnych okolnosti a krizovych
stavl v ramci krizového managementu zdravotnictvi“ a dale se hovofi o tom, Ze ,,Bude podporovana
tvorba a zavadéni systém( opravdu ucinného svolavani kompetentnich osob, resp. tymU na vsech
potiebnych Urovnich za ucelem feSeni mimoradnych a krizovych situaci.”

5.8 Popis nulové (srovnavaci) varianty

V ptipadé, Ze by projekt nebyl realizovan, nebyly by generovany benefity, které jsou s realizaci
projektu spojeny. Byl by tak zachovan stavajici stav, ktery v3ak vykazuje nékolik nedostatk(. Jedna se
predevsim o chybéjici propojeni informacnich systém , Avizo pacienta” a ,Svolavani lékafskych tyma“
s Uzemnim omezenim pouze na Krajskou nemocnici T. Bati, a.s. a nemoZnost vyuziti systému v ramci
krizového Fizeni pfi feSeni mimoradnych udalosti a absenci dalSich novych funkcionalit systému.

5.9 Popis varianty rozvoje stavajiciho informacniho systému

Z kapitoly €. 5.1 je moZné dedukovat omezeni (nedostatky) stdvajiciho systému. Jedna se zejména

absenci informacniho propojeni systému

chybéjici celoplosna dostupnost na Uzemi Zlinského kraje
e nedostatecnd pfipravenost zdravotnickych zafizeni na mimoradné udalosti a krizové situace
e chybéjici modul hodnoceni kvality prace zdravotnického operacniho strediska

Uvedené nedostatky se nabizeji k odstranéni a to prdvé ve varianté rozvoje stavajiciho
informacniho systému. V rdmci projektu je tudiz planovano potizeni informacniho systému, ktery bude
zahrnovat podsystém ,Avizo pacienta” a ,Svoldvani lékarskych tymG“ a to ve vSech nemocnicich
s akutnim [Gzkovym fondem na Uzemi Zlinského kraje. Investi¢ni varianta (tj. realizace projektu) tedy
umozni zejména:

1. Propojeni obou informacnich systému takovym zpUsobem, aby tok informaci ze subsystému
»Avizo pacienta” byl automaticky vyuZit v subsystému ,Svolavani lékarskych tymd“. Tim
padem by odpadlo duplicitni zadavani informaci do systému. V praxi to bude znamenat, Ze
prislusna nemocnice (resp. jeji dispecerské pracovisté nebo urgentni pfijem) bude mit pfimo
k dispozici informaci ze zdravotniho operacniho stfediska zachranné sluzby a bude ji moci
okamZzité vyuzit pro vlastni svolavani lékarskych tym0 v ramci prislusné nemocnice

2. Celoplosnou dostupnost na uUzemi Zlinského kraje. Projekt predpoklada zapojeni vsech
nemocnic na Uzemi Zlinského kraje disponujici akutnim [Gzkovym fondem.
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3. Vyuziti informacniho systému v ramci krizového fizeni na Uzemi ZK a to napf. v pfipadé
hromadnych havarii, kdy novy systém umozni efektivni komunikaci mezi zachrannou sluzbou
a véemi nemocnicemi v kraji s akutnimi lGzky. To v kone¢ném dusledku povede ke zvySeni
pfipravenosti zdravotnickych zafizeni na mimoradné udalosti a krizové situace. Soucasny
pilotni projekt fesi avizovani jednoho pacienta v bézném provozu zdravotnické zdchranné
sluzby a nemocnic. Rozsiteni IS bude fesit situace, kdy dochdazi k mimoradnym udalostem
spojenym s hromadnym postiZzenim zdravi, kdy je tfeba avizovat vétsi ¢i velké mnoZstvi osob a
navic do vice zdravotnickych zafizeni.

4. V oblasti krizového fizeni dojde také ke zprovoznéni ,Krizovych operacnich postupt” které
vychazeji ze zpracovanych pland krizové pripravenosti zdravotnickych zatizeni
(traumatologicky, evakuacni, pandemicky plan aj.) a predstavuji zasadni prvek v oblasti jejich
krizové pfipravenosti na takové situace, jako jsou vypadky v doddvkach energii, vody,
medicinadlnich plynd, vypuknuti poZaru, pripadld evakuace, napadani osob, nalezl
nebezpecnych latek, mimoradné uddlosti s HPZ apod.

5. Rozsifeni komunikacnich kandll pro svolavani lékarskych tym( o Ctvrty stupen vyrozuméni -

mobilni aplikaci, kterd doplni stavajici komunikaci prostfednictvim SMS a hlasovych zprav a
vyznamné zrychli cely proces komunikace uvnitf zdravotnickych zafizeni.

6. Novy systém komunikace se sluchové a fecové postizenymi obfany na uzemi ZK pomoci
mobilni aplikace umozni zcela novy zpUsob intuitivni komunikace s dispecery ZZS slozky
s dokonalejsi identifikaci mista komunikujiciho postizeného obcana s jednoduchym a snadnym
zplUsobem komunikace pro upfesnéni dané situace. Vysledkem by méla byt efektivni a rychla
vyména informaci s dopadem na rychlejsi odezvu a pomoc ze strany slozek IZS.

7. Hodnoceni kvality prdce zdravotnického operacniho stfediska je vyznamnym prvkem

managementu c¢innosti operacniho stfediska. Modul Quality Management umoziiuje
zpracovani a prezentaci téch dat z databaze informacniho systému ZZS Zlinského kraje, ktera
umozniuji vyhodnotit kvalitu prace krajského dispecinku ZZS a pracovat s dalSim rozvojem
zaméstnancu.

5.10 Odavodnéni varianty rozvoje stavajiciho informacniho systému

Dlavody pro realizaci projektu jsme uvedli v predeslé subkapitole. Jednalo se o propojeni
informacnich systémd, zajisténi anonymity systém(, na Gzemi Zlinského kraje a vyuziti pofizovaného
systému v ramci krizového fizeni.

Z analyzy vnitfniho prostredi vyplyva, Ze existuji silné stranky, které umoznuji realizaci
predkladaného projektu. Na druhé strané, existujici slabé stranky nejsou tak vyznamné, aby
znemoznily ¢i ohrozily realizaci projektu.

Stejné tak, i vnéjsi faktory, a to at socidlni, legislativni, ekonomické, politické ¢i technologické
nebrani realizaci pfedkladaného projektu, spise naopak, projekt je nastaven takovym zplisobem, aby
byl realizovatelny za stavajicich podminek vnéjsiho prostredi.

Z uvedeného muizeme dovodit, Ze varianta rozvoje stavajiciho informacniho systému je ve vztahu
k SWOT analyze realizovatelnd jak z pohledu vnitfniho, tak i vnéjSiho prostredi.

Pokud jde o cile projektu, z vySe uvedeného vyplyva jednoznacna vazba rozvoje stavajiciho
informacniho systému na cile projektu. Cilem projektu je pofizeni informacniho systému obsahujiciho
3 podsystémy ,Avizo pacienta“, ,Svolavéni lékarskych tymd“ a ,Uprava dispecerského software” -
soucdasti néhoz bude aplikace pro sluchové postizené a vyhodnoceni kvality prace pfes Quality
Management.
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Diky tomu bude umozZnéno sdileni informaci mezi jednotlivymi poskytovateli zdravotnickych
sluzeb po celém Uzemi Zlinského kraje. Zaroven, informacni systém bude eliminovat vySe uvedené
nedostatky stavajiciho informacniho systému, ktery bézi v pilotnim provozu v Krajské nemocnici
T. Bati, a.s.. Dojde tak k rozvoiji stavajiciho informacniho systému (tj. investi¢ni varianté), v ramci které
dojde k propojeni obou informacnich systému, zajisténi anonymity pacientd, celoplosné dostupnosti,
vyhodnoceni kvality prace a v neposledni fadé také k vyuziti informacéniho systému v ramci krizového
fizeni.

5.11 Podrobny popis investicni varianty projektu

V této kapitole je shrnut Zivotni cyklus projektu, od faze ptipravné, az po fazi provozni.

5.11.1 Pripravné aktivity vztahujici se k predloZeni Zadosti o podporu

Pocatkem pripravné faze mlzeme oznacit okamizik identifikace problému. K tomu doslo
v poloviné roku 2016 na zakladé podrobné analyzy dosavadniho systému v pilotnim provozu a po
zkuSenostech s pilotnim systémem v Karlovarském kraji. Na zdkladé toho byly zhodnoceny jak ptinosy,
tak nedostatky. Vysledkem bylo zjisténi, Ze jsou systémy ,Avizo pacienta” a ,Svoldvani lékarskych
tym0“ jednoznaénym pfinosem a je Zadouci pracovat na jejich rozvoji ve smyslu jejich propojeni,
rozsitfeni o nové funkcionality véetné rozsifeni po celém uzemi Zlinského kraje.

Projektovy ramec projektu ,Zefektivnéni komunikace zdravotnické zachranné sluzby a
zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje” byl schvélen dne 10.7.2017 usnesenim c¢islo 0594/R17/17
Radou Zlinského kraje

Na zakladé schvéleni Projektového ramce Radou ZLK a zpracovani podrobného popisu varianty
rozvoje stavajiciho informacéniho systému bylo moZné pfistoupit k pripravé Zadosti o dotaci do
Integrovaného operacniho programu (26. vyzva) a zpracovani povinnych priloh. Mezi zasadni
dokument projektové pripravy mlzieme oznadit tuto studii proveditelnosti. Zpracovatel studie
proveditelnosti byl vybran na zakladé poptavkového fizeni (zakdzka malého rozsahu do predpokladané
hodnoty 400.000 K¢ bez DPH). Dilo bylo plnéno v pribéhu mésice cervence a srpna 2017. Soubézné s
pfipravou studie proveditelnosti zapocala pfiprava samotné Zadosti o dotaci v€etné dalSich povinnych
a nepovinnych ptiloh. Vyvrcholenim pfipravné faze je podani zadosti o podporu v MS 2014+.

5.11.2 Popis realizace hlavnich aktivit projektu

V této kapitole jsou uvedeny hlavni aktivity projektu. Vychozi podminky k hlavnim aktivitam jsou:
1. Hlavni aktivita je v souladu s élankem 2.2 SPPZP
2. Hlavni aktivita tvofi vice nez 85 % zpUsobilych vydajl projektu,

3. Rozpoctové ceny na hlavni aktivitu vyplyvaji z prizkumu trhu, tj. vydaje na hlavni aktivitu v rozpoctu
projektu odpovidaji trznim cenam.

Hlavni projektovou aktivitou je Elektronizace odvétvi e- Health.

V rdmci této hlavni podporované aktivity bude pofizen informacni systém, ktery umozni sdileni
informaci mezi poskytovateli zdravotni péce. Bude se jednat o 3 podsystémy ,Avizo pacienta”“,
,Svolavani lékaiskych tymG“ a ,Uprava dispecerského software” - soucasti ného? bude aplikace pro
sluchové postizené a vyhodnoceni kvality prace pres Quality Management.
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Potizeny informacni systém bude zajistovat 3 nové funkcionality (celoplo$na dostupnost, provozni
spolehlivost a bezpecnost a dostupnost sluzeb verejné spravy). Z pohledu Implementacniho planu ¢. 3
Strategického rdmce rozvoje verejné spravy se jedna o projektovy okruh ¢. 3.7 eHealth. Popis
zpUsobilych vydaji na hlavni aktivity je uveden v dalsi ¢asti této studie. Z pohledu ucetniho se bude
jednat o SW vybaveni (viz kapitola Dlouhodoby majetek).

Hlavni aktivita projektu bude realizovana dodavatelsky.

5.11.3 Popis realizace vedlejsich aktivit projektu

Vychozi podminky k vedlejSim aktivitdam projektu:

1. Ndklady, a tedy rozpocet byly stanoveny na zakladé drivéjsich zkuSenosti Zadatele.

2. Nebyl provadén prizkum trhu, protoze jej SPPZP pro vedlejsi aktivity nevyzaduji

3. Vedlejsi aktivity nepresahuji 15 % celkovych zpUsobilych vydaju

4. Vedlejsi aktivity jsou v souladu s podporovanymi aktivitami dle Specifickych pravidel, kap. 2.2
Vedlejsi podporované aktivity jsou:

e Pofizeni studie proveditelnosti. Ta je zpracovavdna v pfipravné fazi projektu externim
dodavatelem.

e Zpracovani zaddvacich podminek k verejné zakdzce a organizace vybérového a zadavaciho
fizeni
e Povinna publicita:
o Po zahjjeni realizace projektu umisti zadatel na viditelném misté plakat o minimalni
velikost A3. Na ném bude uveden ndzev projektu, hlavni cil projektu a véta: Projekt

Zefektivnéni komunikace zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnickych zatizeni
Zlinského kraje je spolufinancovan Evropskou unii.

o Déle ma Zadatel povinnost na internetové stranky zverejnit struény popis projektu,
jeho cile, vysledky a informaci, Ze je na projekt poskytovana finan¢ni podpora z EU.
V ptipadé publicity se také predpoklada se zvetfejnénim tiskovych zprav o projektu.

5.11.4 Popis ukonceni realizace projektu

Po implementaci informacniho systému bude zahdjen zkuSebni provoz, jehoz cilem bude
odstranéni pfipadnych problémd s funkénosti. Po predani potfebné dokumentace k informacniho
systému, Uspésném otestovani systému ve zkuSebnim provozu a zaskoleni osob obsluhy
(administrator(, spravcl a operatord) dojde k faktickému predani z projektu do provozni spravy, tedy
prechodu do ostrého provozu. Pfedani a prevzeti dila se predpoklada 03/2019. Ukonceni realizace
projektu bude do 30 dnl od ptredani a pfevzeti dila - do 30. 4. 2019.

5.11.5 Konecny stav po realizaci projektu

Po dokonceni realizace projektu bude Zadatel/pFijemce vlastnit novy informacni systém, ktery se
bude skladat ze tfi podsystémé ,Avizo pacienta®, ,Svolavani lékaiskych tymG“ a ,,Uprava dispecerského
software” - soucasti néhoz bude aplikace pro sluchové postizené a vyhodnoceni kvality prace pres
Quality Management. Tyto 3 podsystémy budou informacné propojeny, bude zajisténa anonymita
pacient(, celoplosna dostupnost a v neposledni fadé také vyuzitelnost v ramci krizového fizeni.
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Potizeny majetek bude ve vlastnictvi Zadatele/pfijemce s tim, Ze uzivatelské prava k informacnimu
systému budou poskytnuta ostatnim zdravotnickym zafizenim v kraji.

5.12 Casovy harmonogram realizace podle etap

Projekt bude realizovan v ramci jediné etapy. NiZze uvadime predpokladany harmonogram
hlavnich i vedlejsich aktivit jediné etapy, tudiz i celého projektu.

5.12.1 Casova obdobi, zvyraznéni po¢atku a konce etapy, jejich naplfi a ndvaznost

Projekt, resp. jedinad etapa byla zahajena dne 14. 7. 2017. V souladu s textem vyzvy se jednd o
prvni pravni tkon tykajici se aktivit projektu, na které jsou vynaloZzeny zpUsobilé vydaje (vyhlaseni
zadavaciho fizeni na zpracovatele studie proveditelnosti).

Konec etapy (tedy i projektu) je stanoven do 30 dni od predani a prevzeti dila, tj. predpoklad do
30. 4. 2019.

Mezi témito dvéma daty bude probihat realizace projektu, konkrétné:

e Zpracovani studie proveditelnosti a Zadosti o dotaci

e PredloZeni Zadosti o dotaci

e Hodnoceni projektu a oznameni vysledku hodnoceni

e Zpracovani dokumentace k zaddvacimu fizeni na vybér dodavatele informacéniho systému

e Vyhlaseni zadavaciho fizeni na dodavatele informacniho systému, jeho vyhodnoceni a
uzavieni smlouvy s vitéznym dodavatelem

e Umisténi plakatu o velikosti A3

e Dodavka informacniho systému véetné implementace, skoleni obsluhy (administratord,
spravcu a operatorl) a zkusebniho provozu

Predpokladany harmonogram projektu

2017

Projektova aktivita
01/02|03|04 05|06 |07 |08

Zahdjeni projektu — vybérové fizeni na
zpracovatele studie proveditelnosti

Publicita projektu

Zpracovani studie proveditelnosti a Zadosti o
dotaci - pfedpoklad podani Zadostido 31. 8. 2017

Kontrola pfijatelnosti a formalnich naleZitosti
projektu - do 35 pracovnich dni od registrace Zadosti

Vécné hodnoceni projektu - do 20 pracovnich dni od
ukoncené kontroly pfijatelnosti a formalnich
ndleZitosti

Ex- ante analyza rizik - do 8 pracovnich dni od
ukonceni vécného hodnoceni

Schvaéleni zadosti o dotaci MMR
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Vybér dodavatele na organizaci VZ na dodavku IS .

2018

Projektova aktivita
01/02|03|04|05|06|07 |08 |09|10 11|12

Publicita projektu

Zpracovani dokumentace k zadavacimu fizeni
(1S)

Zadavaci rizeni (IS)

Doddvka informaéniho  systému  véetné

implementace, Skoleni a zkusebniho provozu

2019

Projektova aktivita

Publicita projektu

Doddvka informaéniho  systému  véetné
implementace, Skoleni a zkusebniho provozu

Ukonceni projektu

Predlozeni zpravy o realizaci a zaddosti o platbu

Provozni faze

Ukonceni financovani projektu

Po ukonéeni projektu bude muset Zadatel/pFfijemce podat Zadost o platbu a zpravu o realizaci a to
do 20 pracovnich dnl po ukonéeni etapy/projektu.

Provozni faze zapocne v 04/2019 a bude trvat minimalné po celou dobu Zivotnosti pofizeného
informacniho systému. Tato doba presahuje jak dobu povinné pétileté udrzitelnosti, tak délku
referencniho obdobi.

K ukonceni financovani projektu by pak mélo dojit nejpozdéji v 10/2019 (je automaticky
nastaveno na 6 mésict od ukonceni realizace projektu). Od tohoto data bude zahajena udrzitelnost
projektu.

5.12.2 Hlavni terminy zahdjeni a ukonceni realizace projektu

Termin zahajeni projektu je 14. 7. 2017, kdy bylo vyhlaseno zadavaci fizeni na zpracovatele studie
proveditelnosti.

Ukonceni projektu, predpokladame do 30. 4. 2019.

Dle vyse uvedeného je harmonogram realizace projektu redlny a proveditelny.

5.13 Identifikace dopadi projektu

Realizace projektu bude mit pfimy dopad na rozvoj podpory v poskytovani zdravotnich sluzeb
s vyuzitim prostfedk( informacnich technologii. Vysledky projektu pfinesou do ¢eského zdravotnictvi
rist dostupnosti, kvality, bezpedi a efektivity.
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5.13.1 Vycet a popis dopadu realizace a provozu projektu

V obdobi samotné realizace projektu nepredpokladame v souvislosti s projektem vznik at jiz
pozitivnich ¢i negativnich dopadl. Dodavka informacéniho systému chod ZZS ZK ani ostatnich
poskytovatell zdravotnich sluzeb zapojenych do projektu Zzadnym zplsobem nenarusi.

Dopady projektu se projevi az ve fazi provozni. Jednotlivé pfinosy projektu jsou popsany v jinych
Castech studie. Konecny dopad realizace projektu se promitne na cilové skupiny:

e pacienti
e zdravotnicky personal

Dopad na pacienty bude spocivat ve zkvalitnéni |ékafské péce, kterd se diky rychlejsi a cilené&jsi
komunikaci mezi jednotlivymi poskytovateli zdravotnich sluzeb (zejména mezi zachrannou sluzbou a
nemocnicemi) zefektivni a urychli, a to zejména v situacich riizného stupné ohrozZeni Zivota pacienta,
tedy v situacich, kdy nedostate¢nd navaznost péce pfi predavani pacienta mezi jednotlivymi
poskytovateli mGze mit fatalni nasledky. MUzeme tedy opravnéné hovofit o pozitivnim vlivu realizace
projektu na zdravi a Zivot pacient(.

Z pohledu zdravotnického persondlu, zejména lékar( a zdravotnich sester projekt svou mérou
prispéje k ulehceni, zefektivnéni a zkvalitnéni jejich prace, jelikoz budou mit k dispozici kvalitativné i
kvantitativné hodnotnéjsi informace o stavu pacienta pfi jeho prebirdni.

Zadny zasadni negativni dopad v provozni fazi projektu jsme neidentifikovali. Aby projekt prinasel
deklarované prinosy, je tfeba u pracovniki nemocnic a také pracovnikl zachranné sluzby
(administrator(, spravcl a operatord systému) neopomenout na potiebné zaskoleni a sezndmeni se s
fungovanim informaéniho systému takovym zpGsobem, aby mohl byt efektivné vyuzivan. Skoleni
administrator(, spravcll a operatort bude soucasti dodavky informacniho systému (realizacni faze
projektu).

5.14 Navaznost projektu na dalsi aktivity zadatele

Predkladany projekt jistym zplsobem navazuje na soucasné systémy ,Avizo pacienta” a
,Svolavani [ékarskych tym(“, které provozuje v pilotnim ovéreni externi subjekt v Krajské nemocnici T.
Bati, a.s. O tom se zmifiujeme v predes|é ¢asti studie proveditelnosti.
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6 Zduvodnéni potiebnosti realizace projektu

Hlavni a podstatnou zménou, ktera vznikne realizaci predkladaného projektu je rozsiteni systém?
do vSech zdravotnickych zafizeni v rdmci kraje.

6.1 Odlvodnéni potiebnosti projektu

Oduvodnéni potrebnosti bylo nastinéno v ¢asti studie vénované popisu cilovych skupin a
podrobnému popisu projektu. Pilotni provoz ¢&asti informaéniho systému je hodnocen jak
zdravotnickym persondlem, tak vedenim ZZS ZK, tak i vedenim nemocnice Krajské nemocnice T. Bati,
a.s. velmi pozitivné. Je vSak Zadouci za ucelem jeho efektivnéjSiho fungovani oba systémy propojit,
rozsifit o nové funkcionality, Uzemné rozsifit tak, aby pokryl viechny nemocnice s akutnim lGzkovym
fondem ve Zlinském kraji a v neposledni radé také umoznit jeho fungovani v ramci krizového fizeni.
Pofizovany informacni systém bude anonymni, diky ¢emuz bude zabezpeleno rovné zachazeni a
nediskriminace pfijmu pacientl nemocnicemi dle socialniho statusu, barvy pleti, atd.

Prostfednictvim podsystému ,Avizo pacienta“ budou informace o aktudlnim stavu ptivazejiciho
pacienta elektronicky predany mezi zachrannou sluzbou a pfijmovym oddélenim v nemocnici (napf.
Emergency nebo ambulance). Pfenos informaci tak bude nejen rychly, ale také se bude minimalizovat
riziko chybné komunikace mezi persondlem zdravotnickych zafizeni. Udaje o pacientovi budou
zadavany vybérem (volbou) z definovanych (prednastavenych) symptomu. Zaroven dojde v ramci

o

projektu k propojeni s podsystémem ,Svolavani lékafskych tymd“, kdy na zakladé zadanych symptom?
budou odesilany pfislusnym specialistim zpravy pomoci mobilni aplikace, SMS nebo hlasové zpravy,
které je budou informovat o nutnosti jejich pfichodu na pfislusné prijmové oddéleni nemocnice. Z
|ékard dané specializace bude vybran pouze jeden a to takovy, ktery slouzi v daném c¢ase na svém
pracovisti (napf. internista) a dojde tak k zamezeni duplicitnich SMS zprav vice |ékafim dané
specializace soucasné. Celkovd komunikace mezi jednotlivymi poskytovateli zdravotnickych sluzeb
(zejména zachranna sluzba a nemocnice) tak bude efektivnéjsi, rychlejsi a bude minimalizovat
komunikacni Sum. Zaroven dojde k pofizeni aplikace pro komunikaci se sluchové a fecCové postizenymi
obéany a modulu Quality Management umoZiujici zpracovani a prezentaci téch dat z databaze
informacniho systému ZZS Zlinského kraje, kterd umoznuji vyhodnotit kvalitu prace krajského
dispecinku zachranky a pracovat s dalSim rozvojem zaméstnanc(.

Cilem projektu je tedy zajistit pro celé tzemi Zlinského kraje pokryti informacnim systémem, ktery
zajisti efektivni avizovani pacientl od ZZS do jednotlivych krajskych zdravotnickych zafizeni (konkrétné
se jedna o Krajskou nemocnici T. Bati, a.s.; Uherskohradistskou nemocnici; Kroméfizskou nemocnici a
nasledné efektivni svolavani Iékarskych tym(, ¢imz se zrychli a zefektivni navaznost prednemocnicni a
nemocnicni péce. Avizovani pacientl bude provadéno do jednotlivych zdravotnickych zatizeni v kraji.
Jak jiz bylo zminéno projekt vychazi z pozitivnich zkusenosti pilotniho projektu avizovani pacientl a
svolavani |ékarskych tymu, které dnes realizuji v uzsi formé ZZS Zlinského kraje a Krajska nemocnice T.
Bati.

Hlavnimi ptinosy projektu jsou:

v" podstatné zrychleni komunikace mezi ZZS a ZZ; komunikace bude probihat misto sou¢asného
telefonického avizovani pacientl elektronickou formou;
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v' odstranéni komunikaénich $umd mezi ob&ma organizacemi (smérem k ZZ jde od ZZS
jednoznacnd informace o charakteru a povaze postizeni pacienta); Veskera komunikace bude
zajistovana zabezpeéenymi kanaly (Sifrovani na stejné drovni jako jsou bankovni aplikace pro
internetové bankovnictvi).

v 7ZS dostane od nemocnice okamZitou zpétnou vazbu, tj. potvrzeni pfijeti pacienta na dané
pfijmové misto nebo presmérovani na jiné pfijmové misto;

v ZZS bude mit k dispozici ze véech nemocnic on-line informace o volnych IGzZkach intenzivni péce

véetné tzv. ventilovanych lGzek.

v zkvalitnéni vlastni ¢innosti krajského operalniho stfediska ZZS zavedenim modulu Quality
Management;

v' integrace nového systému komunikace se sluchové a fecové postizenymi ob&any na Gzemi
Zlinského kraje pomoci specidlni aplikace umozni efektivni zplsob intuitivni komunikace s
dispecery ZZS

v zdravotnické zafizeni ziska pFesnou a strukturovanou informaci o stavu pacienta a mdZe tomu
pfizpUsobit pfipravu na jeho pfijeti;
v zrychleni pfipravy nemocnice na pfijeti pacienta, které povede k tomu, Ze na ptijezd pacienta
jiz ¢eka cely lékarsky tym ptipraveny fesit jeho zdravotni stav;
v zlepSeni vieobecné informovanosti pracovnikl ZZ na konkrétni typy mimofadnych udalosti a
krizovych situaci
Souhrnnym pfFinosem projektu je oc¢ekavané zlepseni Sance pacientd v celém kraji na rychlejsi a
efektivné;jsi zachranu jejich Zivota.
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7 Management projektu a fizeni lidskych zdroju

7.1 Cinnosti a osoby (kvalifikace, praxe) - popis projektového tymu podilejiciho se
na pripraveé a realizaci projektu v pripravné, realizac¢ni a provozni fazi.

Jiz v pfipravné fazi projektu byl sestaven projektovy pracovni tym, ktery se podilel na komunikaci
a pripravé podkladd pro projekt. Stejny tym se bude podilet i na realizaci, koordinaci a kontrole

projektu.

projektové Zadosti o dotace.

Funkce v ramci realiza¢niho
tymu

Garant projektu

Projektovy manazer a
kontaktni osoba projektu

Finan¢ni manaZer a ekonom
projektu

Jméno a pfijmeni

Nazev zapojené

Funkce v ramci

Do projektu byli zapojeni zastupci Zlinského kraje a firma zpracovavajici naleZitosti

Aktivity a odpovédnost ¢lent realizaéniho tymu

nakladi projektu

dodavatelem

organizace organizace v jednotlivych fazich projektu
7 ; N Faze
PFipravna, Realizacni, .. .
. v px . v s px udrzitelnosti,
predinvesticni faze investicni faze Arv
. ) provozni faze
projektu projektu .
projektu
Vrcholové
odpovida za
realizaci
predkladaného
projektu,
Vrcholové odpovida | zprostiedkovan
za pfipravu & projektového
predkladaného tymu a jeho
projektu, koordinace,
zprostfedkované koordinace
projektového tymu cinnosti
a jeho koordinace, realizace “
! R . Odpovédnost
komunikace se projektu, vrx o
. . (. za zajisténi
zainteresovanymi statutarni . .
i . X _ C e udrzitelnosti
Zdravotnickd zachranna stranami, statutarni | orgén prijemce. roiektu na
JUDr. Josef Valenta | sluzba Zlinského kraje, feditel organ Zadatele. Disponuje P Jv
K e R strané ZZS ZK
p.o. Disponuje viemi vSemi pravy a 2 pozice
rav vinnosti vinnosti
.p avyapo . ost Po ost statutarniho
investora projektu u investora X
o . ) organu.
verejnych zakazek projektu u
realizovanych v verejnych
ramci projektu a zakazek
jménem investora | realizovanych v
projektu uzavira ramci projektu
smlouvy s externimi ajménem
dodavateli. investora
projektu
uzavird
smlouvy s
externimi
dodavateli.
pfiprava a
zpracovani
pfiprava a , .. | monitorovaci
Cew spoluprdce pfi .
zpracovani vécnych o M ch zprav o
\ pfipravé .. .
podkladl pro . , udrzitelnosti
N . " ( rus .| monitorovacich )
Zdravotnicka zachranna provozné zpracovani zadosti, ) v . projektu,
, Y . ) S . zprav a hldseni, .,
Ing. Josef Sykora sluzba Zlinského kraje, ekonomicky komunikace spoluprace bfi sledovani
p. 0. naméstek s poskytovatelem polup L . P dodrzovani
sledovani a .
podpory a - pravidel
s . oznamovani .
Zadatelem projektu, . . publicity ve
L - zmén projektu -
pfiprava projektu fazi
udrZitelnosti
projektu
pfiprava rozpoctu, finanéni sledovani
Zdravotnicka zachranna provozné pfiprava a management, | udrZitelnosti
Ing. Josef Sykora sluzba Zlinského kraje, ekonomicky zpracovani podkladt spoluprace monitorovaci
p.o. naméstek pro finanéni odhad s externim ch indikatord

projektu
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managementu
a monitoringu
projektu
. . fiprava a spoluprdce pfi
Zdravotnickd zachranna . P P p , . P v,p vp kontrola
. M s . . vedouci oddéleni | zpracovani podkladi pfipravé ‘s
Odborny expert Ing. Zdenék Lorenc | sluzba Zlinského kraje, . . s . . provozni faze
informatiky pro finanéni odhad | monitorovacich .
p.o. . . K . projektu
nakladl projektu zprav
S . dodrZovani a
Zdravotnickd zachranna Uplathovani
Publicita projektu Petr Olsan, DiS. sluzba Zlinského kraje, tiskovy mluvci nezucastni se ppravidel nezucastni se
.0. .
P publicity
spoluprace pfi
Externi zpracovatel Studie ’ . . fiprava studie fipadném Ly .
5 . . EU Via, a.s. outsourcing outsourcing prip . . P pv . . nezucastni se
proveditelnosti proveditelnosti doplnéni studie
proveditelnosti

Garant projektu (JUDr. Josef Valenta - feditel) - Garant projektu vrcholové odpovida za pfipravu
predkladaného projektu, zprostfedkované projektového tymu a jeho koordinace, komunikace se
zainteresovanymi stranami, statutarni organ Zadatele.

Cinnosti v pfipravné fazi:

Pfiprava a zpracovani Zadosti

Pfiprava a zpracovani povinnych a nepovinnych pfiloh projektu

Komunikace se zfizovatelem organizace

Komunikace s poskytovatelem podpory

Pfiprava projektu

U¢ast na poradach k projektu

V realizacni fazi bude vedouci projektu plsobit pfedevsim jako osoba dohlizejici na prabéh realizace
zaméru v souladu s Zadosti o dotaci, fizeni rizik projektu, sledovéni fadného chodu projektu. Dale bude
zajistovat Cinnosti v ramci udrZitelnosti, zpracovani pfedepsanych zprav o udrzitelnosti atd.

Cinnosti v realizaéni fazi:
e Komunikace s poskytovatelem podpory
e Provadéni fizeni rizik projektu
e Spoluprace pfi pribéziné analyze projektu
e Zodpovédnost za hodnoceni pribéhu projektu
e Sledovani radného chodu projektu v souladu s harmonogramem
e Vedeni porad o projektu, k jeho fizeni a chodu
e Ucast na kontrolach projektu
e Zodpovédnost za archivaci materidld a archivaci dokumentace k projektu
e Kontrola podkladl pro Zadosti o platbu
e Dohled nad financovanim projektu a stavem rozpoctu Projektu

Cinnosti v provozni fazi:

e Komunikace s poskytovatelem podpory
e Sledovani udrzitelnosti monitorovacich indikator( projektu
e Kontrola provozni faze projektu pti udrzitelnosti projektu
Garant projektu ma mnohaleté zkusenosti s obdobnymi projekty. Podilel se na pFipravé projektt

uvedenych v kap. 4.4.

Projektovy manazer a kontaktni osoba projektu (Ing. Josef Sykora - provozné ekonomicky naméstek)
- Projektovy manazer a kontaktni osoba projektu nese zodpovédnost za ¢innost celého projektového
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a realiza¢niho tymu. Jiz v pfipravné fazi se rozhodujici mérou podilel spole¢né s odborniky z riznych

obor( na pfipravé a zpracovani vécnych podklad( pro Zadost

Cinnosti v pfipravné fazi:

Ptiprava a zpracovani vécnych podkladll pro zpracovani Zadosti
Pfiprava a zpracovani technickych specifikaci

Ptiprava a zpracovani rozpoctu

Pfiprava a zpracovani Zadosti

Pfiprava a zpracovani povinnych a nepovinnych pfiloh projektu
Ptiprava a zpracovani podkladi pro finanéni odhad nakladd projektu
Komunikace s poskytovatelem podpory

Ptiprava projektu

U&ast na poradach k projektu

V realizacni fazi bude vedouci projektu plsobit pfedevsim jako osoba dohlizejici na prabéh realizace
zaméru v souladu s Zadosti o dotaci, fizeni rizik projektu, sledovéni fadného chodu projektu. Dale bude
zajistovat Cinnosti v ramci udrZitelnosti, zpracovani pfredepsanych zprav o udrzitelnosti atd.

Cinnosti v realiza¢ni fazi:

Komunikace s poskytovatelem podpory

Spoluprace na aktivitach publicity

Dodrzovani a uplatiovani pravidel publicity

Provadéni fizeni rizik projektu

Spoluprace pfi pribézné analyze projektu

Zodpovédnost za hodnoceni priibéhu projektu

Sledovani radného chodu projektu v souladu s harmonogramem

Spoluprace pfi pfipravé monitorovacich zprav a hlaseni

Vécna priprava monitorovacich zprav vsech typl (pribézné, zavérecna)

Sledovani spravnosti a vyhodnocovani napliiovani monitorovacich indikatort projektu
Spoluprace pfi sledovani a oznamovani zmén v projektu

Administrace ptipadnych zmén projektu a priprava podkladd pro rozhodnuti o poskytnuti
dotace

Vedeni porad o projektu, k jeho fizeni a chodu

Ugast na kontrolach projektu

Vedeni provozni korespondence

Zodpovédnost za archivaci material(i a archivaci dokumentace k projektu

Kontrola podklad(l pro Zadosti o platbu

Dohled nad financovanim projektu a stavem rozpoctu Projektu

Cinnosti v provozni fazi:

Komunikace s poskytovatelem podpory

Sledovani udrzitelnosti monitorovacich indikatort projektu

Kontrola provozni faze projektu pfi udrZitelnosti projektu

Pfiprava a zpracovdni monitorovacich zprav o udrZitelnosti projektu
Sledovani dodrzovani pravidel publicity ve fazi udrzitelnosti projektu

Projektovy manazer ma mnohaleté zkusenosti s obdobnymi projekty. Podilel se na pripravé projektl
uvedenych v kap. 4.4.

Financ¢ni manaZer a ekonom projektu (Ing. Josef Sykora - provozné ekonomicky naméstek) — Ve
spolupraci s ostatnimi ¢leny se podilel v pfipravné fazi na pripravé ekonomickych podkladd pro
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zpracovani Zadosti, pfipravé a zpracovani rozpoctu projektu, povinnych a nepovinnych pfilohach
projektu.

Klicovym uUkolem a zodpovédnosti finanéniho manazera projektu je kontrola plnéni rozpoctu v
realiza¢ni fazi, zauctovani potizovani majetku v souladu s Zadosti o dotaci, pfiprava zadosti o platbu.
Financni manazer ndsledné v provozni fazi ve spolupraci s ekonomem projektu pfipravuje podklady
pro zpravy o udrzitelnosti.

Cinnosti v pfipravné fazi:
e Priprava a zpracovani ekonomickych podklad(l pro zpracovani Zadosti
Ptiprava a zpracovani rozpoctu
Pfiprava a zpracovani Zadosti
Pfiprava a zpracovani povinnych a nepovinnych pfiloh projektu
e Ptiprava a zpracovani podkladl pro finan¢ni odhad nakladd projektu
e Komunikace s poskytovatelem podpory
e Pfiprava projektu
e Ucast na poradach k projektu

Cinnosti v realiza¢ni fazi:
e Spoluprace pri prlbéziné analyze projektu
e Zodpovédnost za hodnoceni pribéhu projektu
e Spoluprace pfi pripravé monitorovacich zprav a hlaseni
e Spoluprace pfi sledovani a oznamovani zmén v projektu
e Ucast na poradach k projektu
e Ucast na kontrolach projektu
e Kontrola a zauctovani polozek
e Kontrola bankovnich operaci
e Kontrola podkladll pro Zadosti o platbu
e Dohled nad financovanim projektu a stavem rozpoctu projektu

Cinnosti v provozni fazi:

e Komunikace s poskytovatelem podpory

e Sledovani udrzitelnosti monitorovacich indikator( projektu

e Kontrola provozni faze projektu pti udrzitelnosti projektu

e Pfiprava a zpracovani monitorovacich zprav o udrZitelnosti projektu
e Sledovani dodrZovani pravidel publicity ve fazi udrzitelnosti projektu

Odborny expert (Ing. Zdenék Lorenc - vedouci oddéleni informatiky)

Tento odbornik se podilel ve spolupréci s projektovym manazerem a jinymi odborniky na pfipravé
vécnych podkladd Zadosti, pfipravé technickych specifikaci a cenového prlizkumu, zpracovani zadosti
a priloh. Zaroven spolu s ostatnimi zajistuje podklady pro finanéniho manazera a zakladni udaje pro
sledovani pInéni monitorovacich indikator(l. V ramci udrZitelnosti se pak bude podilet na pfipravé
podkladt pro zpracovani zpravy o udrzitelnosti.

Cinnosti v piipravné fazi:

e Pfiprava a zpracovani vécnych podklad( pro zpracovani zadosti
Ptiprava a zpracovani rozpoctu
Pfiprava a zpracovani Zadosti
Pfiprava a zpracovani povinnych a nepovinnych pfiloh projektu
e Priprava a zpracovani podkladl pro finan¢ni odhad néakladd projektu
e Pfiprava projektu
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e Ucast na poradach k projektu
Cinnosti v realiza¢ni fazi:
e Spoluprace pfi pribéiné analyze projektu
e Zodpovédnost za hodnoceni pribéhu projektu
e Sledovani fadného chodu projektu v souladu s harmonogramem
e Spoluprace pfi pripravé monitorovacich zprav a hlaseni
e Vécna priprava monitorovacich zprav vsech typl
e Sledovani spravnosti a vyhodnocovani napliiovani monitorovacich indikatord projektu
e Spoluprace pfi sledovani a oznamovani zmén v projektu
e Administrace pfipadnych zmén projektu a pfiprava podkladd pro rozhodnuti o poskytnuti
dotace
e Ucast na poradach k projektu
e Ucast na kontrolach projektu

Cinnosti v provozni fazi:

e Komunikace s poskytovatelem podpory

e Sledovani udrzitelnosti monitorovacich indikator( projektu

e Kontrola provozni faze projektu pfi udrzitelnosti projektu

e Pfiprava a zpracovani monitorovacich zprav o udrzitelnosti projektu
e Sledovani dodrzovani pravidel publicity ve fazi udrzitelnosti projektu

Odborny expert ma mnohaleté zkusenosti s obdobnymi projekty. Podilel se na pfipravé projekt
uvedenych v kap. 4.4.

Tiskovy mluvci ZZS ZK (Petr Olsan, DiS.) + externi dodavatel opatfeni publicity — podili se zejména na
zajisténi povinné publicity projektu.
Cinnosti v pfipravné fazi se nedéastni.
Cinnosti v realizaéni fazi:
e DodrZovani a uplatfovani pravidel publicity

e Spoluprace pfti pfipravé monitorovacich zprav a hlaseni
e Spoluprace s vydavanim pfipadnych planovanych tiskovych zprav

Cinnosti v provozni fazi se neti¢astni.

Tiskovy mluvéi ma za sebou mnohaleté zkusSenosti s obdobnymi projekty. Podilel se na pfipravé
projektd uvedenych v kap. 4.4.

Dalsimi zapojenymi subjekty v projektu jsou

Externi zpracovatel studie proveditelnosti — EU Via, a.s. Ve spolupraci s ostatnimi ¢leny se podilel na
rozpoctu projektu, komunikaci s poskytovatelem podpory, pfipravé projektu. V realizac¢ni fazi bude
vybran externi management a monitoring projektu a faze udrZitelnosti se zpracovatel Zadosti jiz
neucastni.
Cinnosti v piipravné fazi:

e Pfiprava a zpracovani rozpoctu

e Pfiprava a zpracovani povinné prilohy k Zadosti - studie proveditelnosti

e Komunikace s poskytovatelem podpory

e Pfiprava projektu

e Ucast na poradach k projektu
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Cinnosti v realizaéni fazi:

e Vrealizacni fazi bude vybran externi management a monitoring projektu, v této fazi bude
zpracovatel zadosti k dispozici pro konzultace projektu

Cinnosti v provozni fazi:
e Faze udrizitelnosti se neucastni.

Externi zpracovatel Zadosti ma mnohaleté zkuSenosti s obdobnymi projekty. Podilel se na pfipravé
projektl financovanych z Integrovaného regionalniho operaéniho programu.

Pro jednotlivé faze projektu je utvofena pevnd organizacni struktura s presné vymezenymi
povinnostmi, pravomocemi a odpovédnosti jednotlivych ¢len( realizaéniho tymu. SloZeni realiza¢niho
tymu vystihuje vyse uvedend tabulka svymezenim cinnosti a odpovédnosti jednotlivych ¢Elentd
v jednotlivych fazich projektu.

Pro projektovy tym jsou vytvoreny administrativni a technické podminky ve vSech fazich pfipravy,
realizace a udrzitelnosti projektu. Financni zajisténi této technické a administrativni podpory je
zajisténo pracovniky zadatele. Zadatel ma dostate¢né personalni kapacity, prislu$né prostory pro praci
téchto zaméstnancll a dostatecné mnoZstvi kancelarské techniky a vybaveni.

Dle vyse uvedeného ma Zadatel projektu zajiSténou administrativni kapacitu pro pfipravu,
realizaci a udrZitelnost projektu.

Strana 38



Studie proveditelnosti

8 Reseni projektu

8.1 Enterprise architektura projektu - prokazani dodrzeni metodik, standardi a

vzort Narodniho architektonického planu verejné spravy CR

Predkladany projekt pfi tvorbé technického feseni vychdazel z dostupnych metodik, standard( a
vzorG Narodniho architektonického planu vefejné spravy CR a zmodell TOGAF, které jsou
pfizpisobeny specifikim tohoto projektu. S ohledem na skuteénost, Ze modely TOGAF neobsahuji
model organizace stejného nebo obdobného typu jako je organizace Zadatele, je vtomto dokumentu
ramcové dodrZzeno rozdéleni do Ctyfvrstvé architektury, ale neni dale rozliSovano mezi jednotlivymi
Urovnémi pohled (detaily).

8.1.1 Zasazeni projektu do ¢tyfvrstvé architektury

V rdmci navrhu projektu se vychdzelo z &tyfvrstvého modelu sluzeb Vetejné spravy CR
definovaného v dokumentu Strategie eGovernmentu 2014+. Popis projektu byl dale upraven tak, aby
zohlednil redlnou situaci Zadatele. Ctyivrstvy model vychazel ze stanovené struktury:

1. Procesni vrstva — vycCet zakladni legislativy zadvazné pro systém, vnéjsi udalosti spoustéjici
procesy organizace, formy rozhrani pro pristup ke sluzbam procest, vnéjsi sluzby poskytované
procesy (asistované, neasistované), zakladni funkce/aktivity tvofici procesy, vécny
predmét/naplnin klicovych procesl/agend, role vnéjsich/vnitfnich Gcéastnikd zapojenych
do procesll systému, popis vzajemné interakce v ramci internich procest systému, vycet
procesu organizace potiebnych pro spolupraci s externimi procesy/partnery (VS), typ a zplsob
realizace rozhrani pro tuto vnéjsi spoluprdci.

2. Aplikaénivrstva — zakladni aplika¢ni funkce systému, jednotlivé aplikaéni komponenty/moduly
a jimi nabizené aplikacni sluzby, klicova vlastni data systému, s kterymi operuiji aplikace, typ a
zpUsob interakce aplikaci uvnitf systému, typ a forma integrace systému na okolni systémy,
formy/standardy komunikace vedené pres aplika¢ni a datova rozhrani slouzici pro integraci s
externimi aplikacemi (centralnimi/lokalnimi).

3. Technologicka vrstva — zakladni technologické sluzby (zakladni rozdéleni na sdilené/nabizené
a konzumované/externé zajistované), vycet uzlQ (vypocetni/ilozisté) systému a jejich vztah
k technologickym sluzbam, HW (vycet zakladnich zatizeni tvoficich technologicky uzel a jeho
sluzby), vycet Zakladniho SW (typovy vycet zakladniho SW, tzn. OS, DB, a jejich vyrobci), vycet
a popis technologickych rozhrani pro integraci, fizeni provozu a spravu.

4. Infrastrukturni vrstva — Infrastrukturni sluzby (zakladni rozdéleni na sdilené/nabizené
a konzumované/externé zajistované), vycet sitovych uzl( a jejich vztah k poskytovanym
sluzbam, vycet zakladnich sitovych prvkd tvoficich sitovy uzel, vycet Infrastrukturniho SW
(typovy vycéet komunikaéniho SW, jejich vyrobci), hierarchie a napojeni sitovych uzl( na
komunikacni cesty vytvarené v ramci siti, vyéet a popis infrastrukturnich rozhrani pro sitovou
integraci, fizeni provozu, monitoring a spravu systému.

Navrzené feSeni si klade za cil vytvofit informacni systém umoznujici sdileni informaci mezi
jednotlivymi poskytovateli zdravotnickych sluzeb. V rdmci predklddaného projektu dojde k pofizeni
obou systému do majetku ZZS ZK, dale k propojeni a provazani obou systémt do jednoho, rozsifeni
systému o nové funkcionality a z Uzemniho hlediska také rozsiteni do vSech nemocnic ve Zlinském
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kraji poskytujicich akutni lizkovou péci. Tim bude systém poufZitelny i v rdmci krizového Fizeni v
pfipadé mimoradnych udalosti a krizovych situaci.

8.1.2 Technické feSeni - pfehled architektury

Funkce, procesy, sluzby
verejné spravy, které budou
feSenim podporovany

Podpora procest poskytovani kvalitni, rychlé a pfesné zdravotnické
péce

Role uZivatell FeSeni

a komunikacéni rozhrani,
kterymi budou klienti sluzbu
verejné spravy vyuzivat

Pacienti — nepfima role (role v SirSim slova smyslu) diky efektivnéjsi
vyméné informaci o jejich zdravotnim stavu dojde k minimalizaci
casovych prodlev, které v soucasné dobé v urcité mire vznikaji pfi
predavani pacienttli ze - ZZS do nemocnice

Zaméstnanci — budou vyuzZivat systém, ktery jim umozni snadnéjsi a
rychlejsi dostupnost informaci, tj. typicky dispecerky KOS, pracovnici
kontaktniho mista v ZZ, pracovnici pfijmovych mist v ZZ, pracovnici
krizového Fizeni 2ZS i ZZ.

Vedeni nemocnice - nepfima role, efektivnéjsi vynakladani lidskych
zdroju

Aplikacni komponenty
podporujici sluzby vefejné

spravy, jejich zakladni aplikacni

funkce a aplikacni rozhrani na
ostatni komponenty

Avizo pacienta

Svolavani lékaiskych tyma

Mobilni aplikace pro fe¢ové/sluchové postizené ob¢any
Modul Quality Managementu

Technologické komponenty

a platformové (IT) sluzby
datového centra vyuzivané pro
prislusné aplikacni
komponenty

Servery (stavajici)
Datové ulozisté (stavajici)
Infrastruktura pro bezpecny dalkovy pfistup

Technologické komponenty
a sluzby komunikaéni
infrastruktury vyuzivané pro
pfislusné aplikacni
komponenty

Patefni sitové prvky (stavajici)
Firewally (stavajici)
Terminalové pracovisté (stavajici)

8.2 Prehled prvki navrhovaného feSeni a jejich pozice v kontextu Enterprise a
aplikacni architektury uradu a navazujicich subjektl verejné spravy

Pfedkladany projekt nevychazi z 7Zadné modelové situace a netyka se aplikacni architektury uradu
a zadného navazujiciho subjektu vefejné spravy.

8.2.1 Zpusob vyuziti sdilenych prvki architektur ufadu a eGovernmentu

ProtoZe predkladany projekt nevychdzi zzadné modelové situace a netykd se aplikacni
architektury dradu eGovernmentu nelze vyjit z obecné platného referenéniho modelu.

Aplikaéni vrstva - projekt bude vyuZivat data z pofizenych subsystému, které budou do systému
vkladana Zdravotnickou zdchrannou sluzbou, potazmo budou v systému jiz pfimo nadefinovana

Technologicka vrstva - projekt nebude vyuZivat regionalni ani datova centra. Diky moderni architekture
vSak bude na pfipadné pfipojeni datovych center pfipraven.
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Komunikacni infrastruktura - projekt pocita s komunikaci pomoci SMS zprav, hlasovych zprav, a
datovych pfenosli mezi jednotlivymi poskytovateli zdravotnich sluzeb a novy systém komunikace se
sluchové a fecové postizenymi obcany na uzemi Zlinského kraje pomoci mobilni aplikace

8.3 Prehled nahrazovanych procesi a technologickych prvkli a zaclenéni
navrhovaného reSeni do stavajiciho prostredi uradu a eGovernmentu

V ramci predkladaného technického reseni nedojde k nahrazeni stavajicich proces( tplné jinymi.
Pilotni projekt jiz funguje a pomohl tak ke standardizovani chovdani jednotlivych agend. Projekt si klade
za cil propojit a provazat oba systémy do jednoho, rozsifeni systému o nové funkcionality a
z Uzemniho hlediska také rozsifeni do vSech nemocnic ve Zlinském kraji poskytujicich akutni liZzkovou

péci. Tim bude systém pouZitelny i v ramci krizového Fizeni v ptipadé napt. vétsich havarii.

S ohledem na limitovanou kapacitu Zadatele bude pofizeni a implementace systému realizovdno
externimi dodavateli. V zadavaci dokumentaci VZ bude uveden seznam poZadovanych parametr( a
definovan rozsah implementacnich praci. Pfed vlastni implementaci vznikne ve spoluprdci dodavatele
a zadavatele cilovy koncept, kde bude popsan konkrétni zplisob a rozsah implementace, postupy pfi
realizaci, popis migrace dat. Skoleni administratord, spravci a operatord Zadatele a zapojenych
subjektl bude soucasti implementace a navazovani subsystému do provozu.

8.4 Podrobnéjsi architektura reseni projektu, jeho funkcni a ne-funkcni specifikace.

8.4.1 Aplikacni vrstva

V ramci projektu dojde k propojeni a provazani podsystému do jednoho integrovaného informacniho
systému.

1. Subsystém Avizovani pacientt

e SMS notifikace - soucasny systém funguje tak, Ze avizovany pacient je na strané nemocnice
zobrazen prostrednictvim webového prohlizece na specialni strance na kontaktnim misté
v nemochnici. Rozsifeni IS bude spocivat v tom, Ze veskeré informace o avizovaném
pacientovi budou navic predavany pomoci SMS na vybrané mobilni telefony pracovniki
zdravotnického zaftizeni. Dojde tim k dalSimu zrychleni procesu ptipravy ZZ na pfijeti
pacienta.

e Avizo pacienta v krizovych situacich a pfi mimoradnych udalostech — soucasny pilotni projekt

fesi avizovani jednoho pacienta v béZném provozu ZZS a ZZ. Rozsifeni IS bude fesit situace,
kdy dochazi k mimoradnym uddlostem spojenym s hromadnym postiZzenim zdravi, kdy je
tfeba avizovat vétsi ¢i velké mnoZstvi osob a navic do vice zdravotnickych zafizeni.

e Sekundarni transporty - pfi objednavani sekundarnich transportl pouzivaji zdravotnicka

zafizeni vici ZZS jako jediny operativni prostfedek komunikace telefonicky hovor. Zavedeni
objednavek sekundarnich prevozl prostfednictvim elektronické datové komunikace
opétovné vyrazneé zrychli cely proces a odstrani nezadouci Sumy v komunikaci. ZZS bude mit
ze vSech ZZ okamzité informace o stavu pozadavku a bude tak moci operativné
prizpUsobovat celkovy provoz sekundarni prepravy a vyuZivat tak kapacity svych prostredk.

2. Subsystém svolavani Iékarskych tymu
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Krizové operacni postupy (dale jen KOPy ) — pfedstavuji zcela novou funkcionalitu IS ve formé

predem pfipravenych scénard jednotlivych krokd, ¢innosti a opatreni pfi fesSeni konkrétnich
mimoradnych udalosti a krizovych situaci. Vychazeji ze zpracovanych plan krizové
pfipravenosti ZZ (traumatologicky, evakuacni, pandemicky plan aj. ) a predstavuji zasadni
prvek v oblasti krizové pfipravenosti ZZ na takové situace jako jsou vypadky v doddvkach
energii, vody, medicinalnich plynd, vypuknuti poZaru, pripadd evakuace, napadeni osob,
nalezl nebezpecnych latek, mimoradné udalosti s HPZ apod.

implementace Aviza pacienta do stavajiciho systému svolavani lékafskych tymd. Vzhledem
k dosud oddélenym pilotnim projektdm obou informacnich systémi dojde k integraci 1S
Avizo pacienta pfimo do IS svolavani lékafskych tymd. V praxi to bude znamenat, Ze
dispecerské pracovisté kontaktniho mista ZZ nebo urgentniho pfijmu bude mit pfimo

k dispozici informaci z KOS ZZS a bude ji moci okamZité vyuZzit pro vlastni svolani |ékarskych
tyma v ramci ZZ.

Oba vysSe uvedené informacni systémy

mobilni aplikace — 4. stupen vyrozuméni -V obou informacnich systémech dojde ke

zcela zasadni inovaci v systému vyrozumeéni. Soucasny systém tfistupiového vyrozuméni
bude rozsiten o dalsi stupen — vyrozuméni prostfednictvim mobilni aplikace, kterad bude
predfazena vsem dal$im jiz existujicim zplsoblm vyrozuméni. V praxi to bude znamenat, Ze
jakékoliv vyrozuméni bude v prvnim kroku provedeno notifikaci na smartphone daného
adresata, ktery v mobilni aplikaci potvrdi pfijeti zpravy. Teprve v pfipadé, Ze tato notifikace
nebude z jakychkoliv divodid Uspésna, prejde systém na dosavadni klasicky zplsob
vyrozumeéni pomoci SMS zpravy resp. hlasové zpravy s predem danym zpUlsobem potvrzeni
pfijeti zpravy.

3. Subsystém uprava dispecerské aplikace

a) Quality Management (QM)

Hodnoceni kvality prace ZOS je vyznamnym prvkem managementu ¢innosti ZOS.

Modul QM umozZiuje zpracovani a prezentaci téch dat z databdze IS ZZS ZLK, ktera umoZniuji
vyhodnotit kvalitu prace krajského dispecinku ZZS ZLK. K modulu lze pfistupovat z prostiedi
dispecerského systému, anebo vzdalené prostfednictvim webového prohlize¢e. Data, slouZici k
hodnoceni kvality prace dispecinku lIze prohlizet na obrazovce, uloZit pfislusny formular do Excelu,

nebo vytisknout pfislusny formular.

Generovani hodnoceni ZOS ZZS za dané obdobi je dostupné v poloZce ,Reporty”, v aplikaci Manazer
Z7S (report QM ZOS ZZS).

Formular QM ZOS ZZS se sklada z ¢asti ,Zakladni parametry”, z ¢asti ,,Dopliikové parametry”, a z ¢asti
,Ostatni informace”. Samostatné existuje formuldr ,Statistika zasahd LZS ve Zlinském kraji“.

K zakladnim hodnocenym parametriim patfi:

1.

Dostupnost systému tisriového volani
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2. Interval zpracovani vyzvy u kritickych stavl
3. Rozpozndani NZO
4. Hodnoceni LZS

K doplrikovym parametrdm patfi:
1. Tridéni udalosti

2. Subjektivni spokojenost cilové skupiny
K Ostatnim informacim patfi:

1. Nakolik bylo dispederem / dispecerskou spravné uréeno, zda se jednalo o vyjezd urgentni, nebo
neurgentni

2. Vyhodnoceni, kolik bylo za dané obdobi pacientt s uréitou hodnotou CPC
Pozn.:

v realném provozu se pouziva 5 stupniova skdla CPC, a to jen pro NZO; pouziva se tzv. Cerebral
Performance Category (CPC) skoére:

1) Pfivédomi, schopen préce, bez neurologického deficitu nebo je pfitomen lehky neurologicky
¢i kognitivni deficit.

2) Pfivédomi, stfedné zavazné neurologické postizeni. Schopen samostatného bézného Zivota,
schopen prace v chrdanénych podminkach.

3) Pti védomi, zavazné neurologické postizeni. V bézném Zivoté zavisly na pomoci druhych pro
kognitivni deficit.

4) Koma nebo perzistujici vegetativni stav
5) Smrt mozku

b) Integrace aplikace pro fecové / sluchové postizené obéany do M5

Realizace zcela nového moderniho systému komunikace se sluchové a fecové postizenymi ob¢any na
Uzemi Zlinského kraje pomoci mobilni aplikace s pfenosem polohy volajiciho/komunikujiciho a
pfiprava rozhrani pro budouci projekt Pan-European Mobile Emergency App (PEMEA).

Novy systém komunikace se sluchové a re¢ové postizenymi ob¢any na Uzemi Zlinského kraje pomoci
mobilni aplikace umozni zcela novy zpUsob intuitivni komunikace s dispecery ZZS slozky s dokonalejsi
identifikaci mista komunikujiciho postizeného obcana sjednoduchym a snadnym zplsobem
komunikace pro upresnéni dané situace. Vysledkem by méla byt efektivni a rychla vyména informaci
s dopadem na rychlejsi odezvu a pomoc ze strany slozek IZS.

8.4.2 Technologicka vrstva

Pofizované informacni systémy budou provozovany na stdvajici virtualiza¢ni platformé, ktera
umoznuje spolehlivy provoz informacnich systému Zadatele a je zaloZzena na modernich technologiich
pro maximalni efektivni vyuZiti dostupnych vypocetnich prostredkd.

8.5 Stanoveni urovné dodavky sluzeb realizovanych projektem s dodrzenim
minimalnich pozadovanych standardi
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Sluzby v ramci implementace projektu

V rdmci implementace projektu budou poZadovany sluzby minimalné v nasledujicim rozsahu:

1.

7.
8.
9.

Projektové fizeni dodavky Feseni.

Zpracovani Analyzy a navrhu rfeSeni — konkretizace implementacéniho postupu, pfesné
konfigurace a instala¢niho navrhu feseni z nabidky.

Implementace informacéniho systému a jeho soucasti.

Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho ¢asti.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho casti (min. uZivatelska dokumentace,
dokumentace skute¢ného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace).
Zaskoleni administrator(, spravcd a operatorl — seznameni s funkcionalitami, obsluhou
doddvaného systému a jeho budoucim provozem

Zarazeni do provozniho prostfedi Zadatele (dohled, zdlohovani apod.)

Provedeni zkusebniho provozu.

Poskytnuti zaruky

Datové centrum

Systém bude provozovan v soucasném datovém centru, kde jsou zajistény podminky pro trvaly
provoz (365x7x24), zalohovéni, dohled, uzly komunikac¢ni infrastruktury, zalohovani napajeni,
bezpecnostni perimetr a dalSi nezbytné provozni a bezpecnostni prvky. V ramci provozu bude

zajisténo:

A

Administrace feseni — napf. opravnéni, sprava zdroji apod.

Dohled nad resenim, pfipadné jeho ¢astmi

Zalohovani reSeni (data, konfigurace, SW infrastruktura)

1%t level support, vyhodnoceni hlasenych problémd a predavani zavad na technickou a
technologickou podporu dodavatele.

V rdmci provozu mohou byt feseny i dalsi sluzby, které budou zajistény bud’ pracovniky Zadatele,

nebo smluvné u poskytovatele sluZeb.

Datové sité

V rdmci projektu budou vyuZzity ndsledujici sité:

Datova sit Popis

Vniténi datova sit | Vnitfni datova sit je zabezpecend proti neopravnénému pfistupu a personal
Zadatele a ostatnich | ZZS ZK bude k IS ZZS ZK pristupovat prostfednictvim vnitfni datové sité nebo
subjektd  (ZZS a | prostfednictvim VPN. Komunikace mezi klienty a centralnim systémem
nemocnice) bude vzdy Sifrovana.

Internet Nékteré integrace jsou a budou prostfednictvim sité internet zabezpecenym

pfipojenim (VPN, Sifrovani).
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8.6 Popis nasledné technické a technologické podpory realizovaného fesSeni a
zpuisobu jejiho zajisténi

Technicka podpora bude zajistovana pracovniky dodavatele, na zakladé uzaviené smlouvy o
podpofe provozu, minimalné po dobu udrzitelnosti projektu.

V ramci provozu a udrzitelnosti budou pozadovdany nasledujici sluzby technické a technologické
podpory projektu:

1. VreZimu 365x7x24 — jedna se o kriticky systém, sluzby systému a jeho ¢asti budou k dispozici
uzivatellm v pracovni dobé, kterd je nonstop, tj. i v noci a o vikendech, tj. pfipadné problémy
a zavady je tfeba fesit i mimo pracovni dobu.
2. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technicka a technologicka podpora
nad rdmec zaruky.
3. Soucasti technické podpory budou:
a. Nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich
zavaznych dokumentd.
b. Rozvoj systému v ndvaznosti na nové potreby Zadatele.

Sluzby budou zajistény dodavatelsky od dodavatele IS a jeho ¢asti na dobu min. 5,5 let (min.
udrzitelnost). Nakup sluzeb bude zajistén spolecné s ndakupem dodavky IS a jeho ¢asti v rdmci jednoho
VR.

Zaruka za jakost znamend zadvazek prodavajiciho, Ze dodany IS bude po urcitou dobu zpUsobily

pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému ucéelu nebo Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé
vlastnosti.

Fyzicka Zivotnost je dana dobou, po kterou bude vyrobce udrzovat dané zafizeni jako
podporované (bude pro néj mozné ziskat technickou podporu). To musi byt zajisténo minimalné po
dobu udrzitelnosti projektu (tj. 5,5 let).

Moralni Zivotnost je dand tim, jak je systém schopen reagovat na aktudlni stav provozovanych IT
prostifedkd a bezpecénostnich hrozeb. Po dobu fyzické Zivotnosti je zajisténa smlouvou o servisni
podpore.

8.7 Podrobny popis novych funkcionalit v pripadé, ze se liSi od funkcionalit
uvedenych v popisu indikatoru ,,Nova funkcionalita informacniho systému”

Novy informaéni systém zajistuje nasledujici tfi nové funkcionality, které ve stavajicich
informacnich systémech v dobé podani Zadosti o podporu neexistuji:

Nové funkcionality

. . . 3 Spliuje Zajisténi funkcionality
informacniho systému

Celoplona dostupnost na Potizovany systém bude nové dostupny po celém uzemi

Gzemi Zlinského kraje s Zlinského kraje a budou jim disponovat veskeré nemocnice s

mozZnosti napojeni na obdobné ano akutni lGZkovou péci a dale pak zdravotni zachranna sluzba. V

systémy fungujici v ostatnich budoucnu bude moiné napojeni i na obdobné systémy v

krajich CR. ostatnich krajich v rémci Ceské republiky, které by se
vyhledové mély realizovat. V soucasné dobé obdobny systém
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funguje v nékterych nemocnicich napft. v Karlovych Varech a v
Brné.

Provoz potizovaného informacéniho systému mlzeme oznacit
Zajisténi provozni spolehlivosti za bezpecny, divéryhodny a spolehlivy jako napt. rozsifeni
. . ano (e 0w (e v L
a bezpecnosti stdvajicich 3 komunikacnich kanall o dalsi stupen, tj.

komunikaci prostfednictvim mobilni aplikaci.

Informacni systém bude zajistovat samoobsluzné procesy, kdy
po zadani vstupnich informaci o pacientovi zdravotni

Dostupnost sluzeb verejné i . . .
ano zachrannou sluzbou budou tyto informace automaticky

spravy , e . o
odeslany na pfijmové oddéleni nemocnice a zaroven budou na

zakladé téchto informaci svolany pfrislusné Iékarské tymy.
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9 Dlouhodoby a obézny majetek

V této kapitole uvedeme dlouhodoby a obézny majetek vstupujici do projektu a dale majetek
pofizovany vramci predmétného projektu. Majetek, ktery se vramci realizace projektu stane

majetkem Zadatele, bude zajistén v souladu s interné platnymi predpisy a pfislusnou legislativou a
metodickymi pokyny.

9.1 Dlouhodoby investi¢ni majetek vstupujiciho do projektu

Investicni majetek movity
Do projektu nevstupuje Zzadny movity majetek.
Investicni majetek nemovity

Zadny investi¢ni majetek nemovity, ktery by pfimo vstupoval do projektu, nebyl identifikovén. Projekt
nepredpokldda technické zhodnoceni ani Zddné stavebni Upravy budov zdravotnickych zafizeni, které
jsou zapojeny do projektu.

Investi¢ni majetek nehmotny

Do projektu nevstupuje Zadny nehmotny investi¢ni majetek.

9.2 Plan investicnich vydaja v realizacni a provozni fazi projektu

Pokud jde o majetek v rdmci projektu pofizovany, je tfeba rozlisit mezi realizacni a provozni fazi.

9.2.1 Dlouhodoby hmotny majetek v realizacni fazi

Realizacni faze byla v souladu s dokumentaci platnou pro 26. vyzvu v rdmci IROP zahdjena k datu
prvniho pravniho uUkonu tykajiciho se aktivit projektu, na které jsou vynaloZeny zpUsobilé vydaje.
V ptipadé tohoto projektu byl timto prvnim prdvnim aktem zahajeni zadavaciho fizeni na vybér
zpracovatele studie proveditelnosti se, ke kterému doslo dne 14. 7. 2017. Rok 2017 je soucasné také
prvnim rokem referenéniho obdobi. Realiza¢ni faze konéi dne 30. 4. 2019.

V rdmci projektu bude v realiza¢ni fazi pofizen dlouhodoby nehmotny majetek v celkové hodnoté
11 167 109 K¢ bez DPH, tj. 13 512 202 v¢. DPH.

Céstka DPH bude vstupovat do pofizovaci ceny a bude takté? zpGsobilym vydajem.

Rozdéleni vydajti na investi¢ni a neinvesticni

Polozky rozpoctu bez DPH DPH vc. DPH
Investicni vydaje

Vybérové fizeni na doddvku informaéniho systému 180 000 37 800 217 800
Uprava dispecerského software 2107 109 442 493 2 549 602
Subsystém Avizo pacienta 4780000| 1003800 5783 800
Subsystém Svolavani Iékarskych tyma 4 100 000 861 000 4961 000
Investicni vydaje celkem 11167 109 | 2345093 13 512 202
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Neinvesticni vydaje

Studie proveditelnosti 200 000 42 000 242 000
Povinnd publicita 4132 868 5000
Skoleni administrator(i, spravcl a operator( 419 230 88 038 507 268
Neinvesticni vydaje celkem 623 362 130 906 754 268
Rozpocet celkem 11790471 2 475999 14 266 470

Veskery pofizovany majetek v ramci predkladaného projektu bude mit nehmotnou podobu.
Zadny dlouhodoby hmotny majetek pofizen nebude.

9.2.2 Dlouhodoby hmotny majetek v provozni fazi, reinvestice a Zivotnost majetku

Provozni faze bude na realiza¢ni fazi bezprostifedné navazovat a jeji zac¢atek predpokladdme tedy
dnem 1. 5.2019. Z pohledu provozni faze je pro Ucely studie proveditelnosti relevantni zejména obdobi
udrzitelnosti , které je nastaveno na 5 let od ukonceni realizace projektu, tedy do konce roku 2024.
V provozni fazi (od roku 2019 do roku 2024) se nepredpokladd, Ze by se hodnota dlouhodobého
majetku pofizeného vramci predkladaného projektu meénila. Vychazime zdélky Zivotnosti
pofizovaného majetku, kterd je stanovena na 6 let (méreno od konce realiza¢ni faze, tj. do konce roku
2024). Zivotnost tak pred¢i dobu referenéniho obdobi.

Po skonceni Zivotnosti majetku vSak nepredpokladame, Ze by se hodnota dlouhodobého majetku
ménila, jelikoz je pocitano s reinvesti¢nimi vydaji na znovupofizeni majetku.

9.2.3 Stanoveni z(statkové hodnoty

V ramci této vyzvy je umozZnéno vyuzit pouze prednastaveny zplsob vypoctu zlstatkové hodnoty
v modulu CBA, tj. pomoci penéznich tok( ve zbyvajicich letech Zivotnosti po skonceni referen¢niho
obdobi. Naklady na likvidaci pofizeného majetku, ani pfipadné pfijmy z prodeje majetku v momenté
skonceni Zivotnosti projektu nepredpokldaddame. Naopak, jak bylo predeslano vySe, po skonceni
referenéniho obdobi pfedpokladame vznik vydaji na reinvestice. To znamen3, Ze zUstatkova hodnota
k poslednimu roku referen¢niho obdobi je mensi nez nula a v takovém pfipadé se hodnota penéznich
tokU ve zbyvajicich letech Zivotnosti po skonceni referenéniho obdobi uvadi v modulu CBA nulova (viz
pfiloha P17 Obecnych pravidel pro Zadatele a pfijemce).

9.2.4 Prevod nebo prodej majetku ve vlastnictvi pfijemce tfetim osobam a partnerim,
predpokladané terminy zmén vlastnictvi

V souladu s dotac¢nimi pravidly pro IROP, musi byt Zadatelem zaroven vlastnik pofizovaného
majetku. Bude tomu tak i v pfipadé predkladaného projektu. UzZivatelskd prava k informacnimu
systému budou poskytnuta i ostatnim zdravotnickym zaftizenim v kraji, jelikoZ projekt je koncipovan
s celokrajskou pUsobnosti s ndvaznostmi mezi jednotlivymi nemocnicemi a ZZS ZK.

9.2.5 Prondjem majetku tfetim osobam

V soucasné dobé se nepredpoklada, Ze by majetek z potizené dotace byl Uplatné pronajiman
dalsim subjektim.

9.3 Obéiny majetek v realizacni a provozni fazi projektu

Majetek obézny je opét vhodné sledovat jak ve fazi realizacni, tak provozni.
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9.3.1 Obéiny majetek vstupujici do projektu

Obézny majetek mlizeme v obecné roviné rozdélit na zdsoby, pohledavky, kratkodoby financni
majetek a penéini prostfedky. Z uvedenych poloZek budou do projektu svym zplsobem vstupovat
penézni prostredky, které budou nutné na predfinancovani projektu a nasledné, po obdrzeni dotace,
na spolufinancovani vlastniho podilu. Penézni prostfedky potiebné v realizaéni fazi jsou pfedmétem
kapitoly €. 12. Financni analyzy, tudiz je v této ¢asti studie neuvadime.

Do projektu budou vstupovat také koncova HW zafizeni, konkrétné tablety, osobni pocitace,
notebooky a mobilni telefony pracovnikl zdravotnickych zafizeni a ZZS ZK, ze kterych se do pofizenych
systému bude pristupovat, resp. které budou s informacnimi systémy komunikovat.

9.3.2 Obéiny majetek vytvareny nebo pofizovany v realizacni fazi projektu

V realizacni fazi nepredpokladame, Ze by byl potizen nebo vytvoren majetek z kategorie obézného
majetku.
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10 Vystupy projektu

10.1 Prehled vystupt projektu a jejich kvantifikace

Hlavnim vystupem projektu je nové potizeny informacni systém, ktery je blize popsan v kapitole
8. Uvedeny informacni systém umozni naplnit cile dané vedenim Zadatele a specifikované v této studii
proveditelnosti.

K dosaZeni cile projektu dojde k terminu jeho ukonceni — na konci projektu bude Zadatel disponovat
plné funkénim, odzkousenym a odladénym systémem a jeho zaméstnanci budou fadné zaskoleni.
Detailni harmonogram projektu véetné terminu ukonceni realizace projektu je uveden v kapitole 5.12.

10.1.1 Definovany vystup projektu

Vystupem projektu bude pofizeny informacni systém, ktery bude disponovat tfemi novymi
funkcionalitami. Konkrétné se bude jednat o subsystémy:

— Avizo pacienta

— Svolavani lékarskym tymu

— Uprava dispecerského software” - soucasti néhoz bude aplikace pro sluchové postizené a
vyhodnoceni kvality prace pres Quality Management.

Nové funkcionality informacéniho systému jsou:

1) Celoplosna dostupnost - pofizovany systém bude nové dostupny po celém Uzemi Zlinského
kraje a budou jim disponovat veskeré nemocnice s akutni IGZkovou péci a dale pak zdravotni
zachrannad sluzba. V budoucnu bude moZné napojeni i na obdobné systémy v ostatnich krajich
v ramci Ceské republiky, které by se vyhledové mély realizovat. V soucasné dobé obdobny
systém funguje v nemocnici v Karlovych Varech a v Brné.

2) Zajisténi provozni spolehlivosti a bezpecnosti - provoz pofizovaného informacniho systému
mUzeme oznadit za bezpecny, divéryhodny a spolehlivy. Jedna se napfiklad o rozsifeni
stavajicich 3 komunikacnich kanal( o dalsi stupen, tj. komunikaci prostfednictvim mobilni
aplikace.

3) Dostupnost sluZeb verejné spravy - informacni systém bude zajistovat samoobsluzné
procesy, kdy po zadani vstupnich informaci o pacientovi zdravotni zadchrannou sluzbou budou
tyto informace automaticky odeslany na prijmové oddéleni nemocnice a zaroven budou na
zakladé téchto informaci svolany pfislusné Iékarské tymy.

10.1.2 Prukazné dolozeni a termin splnéni cili projektu

Po zprovoznéni vySe definovaného informacniho systému/informacnich systéma dojde k naplnéni
cile projektu (viz kapitola €. 4 této studie). Zprovoznéni informacéniho systému bude doloZeno na
zakladé protokolu o predani a pfevzeti dila ¢i obdobného dokumentu dokladajiciho splnéni zakazky
dodani informacniho systému, ktery vystavi dodavatel hlavnich aktivit projektu. Termin zprovoznéni
informacniho systému je stanoven do 31. 3. 2019.

10.2 Indikatory

Vramci projektu bude vytvoren jeden informacni systém se tfemi subsystémy, ktery bude
disponovat tfemi novymi funkcionalitami. Cast informacniho systému funguje jiz v sou¢asné dobé,
aviak je tfeba u néj provést zasadni Upravy a roziifit jej o nové funkcionality. Upravy spocivaji
v rozsifeni jeho poutZitelnosti do vsech krajskych zdravotnickych zafizeni. Nové funkcionality jiz byly
popsany vyse. Jedna se o:
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e (Celoplosnou dostupnost
e  Zajisténi provozni spolehlivosti a bezpecénosti
e Dostupnost sluzeb verejné spravy

10.2.1 Stanoveni pocatecni a cilové hodnoty indikatoru

Vychozi a cilové hodnoty indikator( shrnujeme v nasledujici tabulce:

Indikatory projektu

Kéd N3 T kazatel Vychozi Cilova Datum cilové
(e] azev ukazatele
it hodnota hodnota hodnoty
30500 Pocet pofizenych informacnich Vystup 0 1 30. 4. 2019
systéma

Nova funkcionalita i
30515 . . i Vysledek 0 3 30. 4. 2019
informacniho systému

10.2.2 Zpusob plnéni indikatoru a jejich vykazovani

Indikator 3 05 00 - Pocet porizenych informacnich systémdi - tento indikator bude naplnén po
zprovoznéni a protokolarniho predani informacéniho systému, ktery bude disponovat tfemi novymi
funkcionalitami. K tomuto zprovoznéni dojde nejpozdéji dnem ukonceni realizace projektu.

Indikdtor 3 05 15 - Novd funkcionalita informacniho systému - i zde dojde k naplnéni
zprovoznénim poftizeného informacniho systému, ktery bude disponovat tfemi novymi
funkcionalitami, nejpozdéji ke dni ukonceni realizace projektu. Prokdzani tohoto indikatoru bude
nasledujici:

e Celoplosna dostupnost - bude prokazano predanim informacniho systému véetné ovéreni plné
funkénosti jednotlivych subsystém( ve zdravotnickych zafizenich ZK - test aviza, svolani
|ékarskych tym( a vyhodnoceni Quality Managementu v KOS ZZS ZK

e  Zajisténi provozni spolehlivosti a bezpecnosti - bude prokazano prostfednictvim ovéreni
funkcnosti mobilni aplikace umoznujici nové zplsoby svolavani Iékarskych tymu a nové
aplikace pro fe¢ové/sluchové postizené

e Dostupnost sluzeb verfejné spravy - bude prokazano predanim informacniho systému vcetné
ovéreni funkcnosti jednotlivych subsystém( - test aviza, svolani lékarskych tymU a
vyhodnoceni Quality Managementu

Dosazené hodnoty bude Zadatel vykazovat v MS2014+ a to ve zprdvach o realizaci. NejzazSim
terminem pro vykazani uvedenych indikator( bude zavérecna zprava o realizaci projektu. Déle budou
dosaZené indikatory sledovany i v ramci zprav o udrzitelnosti projektu.

10.3 Vazba indikatoru na cile projektu a podporované aktivity

Indikdtory maji pfimou vazbu na cile projektu, jelikoZ jednoznacnym cilem projektu je pravé
potizeni nového informacniho systému, ktery bude zajistovat tfi nové funkcionality.

Z pohledu Implementacniho planu pro Strategicky cil 3 (Zvyseni dostupnosti a transparentnosti
verejné spravy prostfednictvim nastroji eGovernmentu) v rdmci Strategického ramce rozvoje verejné
spravy spada realizace predmétného zaméru do projektovy okruhu 3.7 eHealth. Pofizeny informacni
systém umozni sdilet informace mezi poskytovateli zdravotni péce, coz je v souladu s hlavnimi
podporovanymi aktivitami v ramci 26. vyzvy IROP.
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10.4 Ocekavané vyznamné multiplikacni efekty projektu

Nepredpokladame, Ze by diky realizaci projektu vznikala v provozni fazi nova pracovni mista. Ve
fazi realizacni Ize vSak s efektem udrzeni pracovnich mist pocitat, i kdyz pouze po prechodnou dobu.
Na realizaci projektu se dodavatelsky podili nebo bude podilet nékolik firem. Zaméstnanci téchto firem
budou mit po dobu realizace projektu zajisténé zaméstnani. Bude se jednat v prepoctu o cca 3
pracovniky, ktefi si diky projektu udrzi zaméstnani. Je tfeba vsak pocitat s tim, Ze na dodavatelské firmy
jsou navazany dalsi subdodavatelé, tudiz je mozné pocitat minimalné a az s 5 udrzenymi pracovnimi
misty po dobu cca 1,5 roku. Pti kvantifikaci pfinosu v podobé udrzeného pracovniho mista jsme
vychazeli zpublikace ,Odhad nakladd vefejnych rozpoctd vynakladanych na jednoho
nezaméstnaného”, ktery zpracoval Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci, v.v.i., kde jsou naklady na
jednoho nezaméstnaného uvedeny v ¢astce vice jak 207.000 K¢ za rok (jedna se o udaje roku 2014).
Tuto ¢astku mGzeme analogicky pouZit i pro pfipad vycisleni pracovniho mista udrzeného diky realizaci
projektu, jelikoz v pripadé, Zze by se projekt nerealizoval, tato pracovni mista by nebyla poptana. Z
celospolecenského hlediska je kazdé nove vytvorené i zachované pracovni misto pfinosem zejména
pro verejné rozpocty, jelikoZ dochazi k Uspore vydajd na socialni davky, podporu v nezaméstnanosti,
zdravotni pojisténi, a naopak je posilen danovy vynos verejnych rozpoctl (napt. dan z pridané hodnoty,
spotfebni dané, dan z pfijmu). Celkovy pfinos tak mizZzeme v kvantifikované podobé vycislit na cca
1.552.000 K¢&. To jisté k celkovym nakladim projektu neni zanedbatelna ¢astka.
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11 Pripravenost projektu k realizaci

11.1 Technicka pripravenost

Navrzené feSeni predkladaného projektu vychazi z poZadavk( Zadatele na parametry a
funkcionalitu informaéniho systému. Zadatel diikladné zvaZil moZné varianty Fedeni a své pozadavky
na reSeni konzultoval se specialisty v oblasti IT. Zvolené feSeni plné odpovida technickym i
technologickym pozadavkim v ramci Narodni strategie elektronického zdravotnictvi a je po vsech
strankdch technicky proveditelné.

11.1.1 Majetkopravni vztahy

Vysledkem projektu dojde k vytvoreni nového IS. Na zakladé zadani vefejné zakazky dojde k
uzavreni smlouvy o vytvoreni informacéniho systému, ktera predpoklada nabyti viastnickych prav k
tomuto systému pro zadavatele verejné zakazky.

11.1.2 Pripravenost projektové dokumentace

V ramci projektu nebudou realizovany stavebni prace. Predmétem projektu je pofizeni
specializovaného SW teseni, detailni specifikace poZadavki na SW bude soucasti zadavaci
dokumentace.

11.1.3 Ptipravenost dokumentace k zaddvacim a vybérovym fizenim

Zaddvaci dokumentace na hlavni aktivity projektu zatim neni zpracovana a tim padem vybérové
fizeni je v MS2014+ ve stavu ,Planovdno”. Predpoklada se, ze vybérové fizeni bude organizacné
zajistovat externi subjekt (tedy dodavatel). Vyhlaseni vybérového fizeni je predpokladano k 01/2018.
V soucasné dobé je v pripravé detailni popis poZadavk( na jednotlivé systémy. Soucasné je Zadatel
pfipraven po podani zadosti o dotaci zahajit prace na ptipravé formalnich ¢asti zadavaci dokumentace.
Zadatel ma bohaté zkusenosti jak s pripravou obdobnych zadavacich dokumentaci a nelze tedy
predpokladat komplikace pfi ptipravé ZD. Projekt predpokldda zadavaci fizeni dle zakona o verejnych
zakazkach.

11.2 Organizacni pfipravenost

11.2.1 Popis procesti — organizace, odpovédnost, schvalovani a kontrola v jednotlivych fazich
realizace projektu

Z pohledu organizaéni pfipravenosti je projekt pfichystan jak ve fazi pfipravné, tak realiza¢ni i
provozni. Management projektu véetné osob a konkrétnich Cinnosti je uveden v kapitole ¢. 7 této
studie.

Ptipravna faze

Faze pfipravy predklddaného projektu zapocala identifikaci neuspokojivé situace pfi prebirani
pacientl od zachranné sluzby. K tomu doslo jiz v roce 2015. Na zakladé zkuSenosti bylo vyhodnoceno,
Ze tento proces by se mohl do znaéné miry zefektivnit, kdyby jiZ pfi prebirce pacienta, idealné jesté
pfed jeho prevzetim byl pfejimajici nemocnicni personal informovan o jeho stavu nikoliv telefonicky
jako dosud, ale elektronicky prostfednictvim strukturované ,datové véty“. Bylo by tak mozné jiz vcas
svolat k pacientovi pozadovany odborny personal. Postupné se tedy zacal rodit zamér spocivajici
v dosaZeni uvedeného stavu. V roce 2015 vyustila tato snaha v realizaci pilotniho projektu vybudovani
informacniho systému ,Avizo pacienta” a ,Svolavani lékafskych tym(“. Tento systém se natolik
osvédcil, ze pocatkem roku 2016 bylo rozhodnuto o modernizaci tohoto systému spocivajiciho
v zajisténi novych funkcionalit (celoplosna dostupnost, provozni spolehlivost a bezpecnost, dostupnost
sluZzeb verejné spravy). Vzhledem k finan¢ni naro¢nosti byly sledovany dotacni moznosti financovani.
Po vyhlaseni a prostudovani vyzvy €. 26 v ramci IROP pak bylo rozhodnuto o podani Zadosti o dotaci.
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V pribéhu roku 2016 byly upresnovany spolec¢né s relevantnim nemocni¢nim persondlem a IT
specialisty detaily fungovani modernizovaného informacéniho systému. Pfipravnd faze vydustila
poddnim zadosti o dotaci.

Projektovy tym podilejici se na pfipravé projektu je sloZen z kvalifikovanych a zkuSenych
odbornikd, ktefi se pfipravou (i naslednou realizaci) investi¢nich projekt( zabyvaji dostate¢né dlouhou
dobu na to, aby disponovali potfebnymi znalostmi a zkuSenostmi pfi pfipravé a realizaci investi¢nich
zamérq.

Realizacni faze

Realiza¢ni faze zapocne zpracovanim zaddvaci dokumentace a naslednym vyhlasenim zadavaciho
fizeni na pofizeni informacniho systému vcetné jeho novych funkcionalit.

Zpracovani zadavacich podminek a organizaci zadavaciho fizeni bude zajistovat externi dodavatel
a to za soucinnosti s dalSimi ¢leny tymu.

Po uzavieni smlouvy s vitéznym dodavatelem informacniho systému, zapocne plnéni smlouvy a
tim padem i hlavni aktivity projektu.

Protokoldrnim predanim a prevzetim dila bude realiza¢ni faze ukoncena.
Provozni faze

Provoz informaéniho systému bude v rezii zadatele/pfijemce stim, Ze mu bude poskytovana
dodavatelem technickd podpora po celou dobu Zivotnosti informacniho systému.

11.2.2 Vyuziti nakupovanych sluzeb

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze sluzby byly a budou nakupovany jak ve fazi pfipravné, realizacni, tak
provozni. Ve fazi pripravné se jednd o sluzby zpracovatele této studie proveditelnosti. Firma byla
vybrana na zakladé vybérového fizeni.

V provozni fazi pak predpokldadame vyuziti externich sluzeb v pfipadé technické podpory
provozovani informacéniho systému. Ty bude zajistovat vitézny dodavatel hlavni aktivity projektu.

11.2.3 Provozovatel projektu

Provozovatelem projektu je Zdravotnickd zadchrannd sluzba Zlinského kraje, pfrispévkova
organizace. UZivatelskd prava kinformacnimu systému vSak budou poskytnuta i ostatnim
zdravotnickym zafizenim v kraji.

11.3 Plan zdroja financovani

Planované zdroje financovani jsou podrobné uvedeny v nasledujici kapitole (¢. 12) této studie.

11.3.1 Zpusob financovani realizacni a provozni faze projektu

V realizacni fazi se predpoklada predfinancovani veskerych zplsobilych vydaji z prostiedkd
pfijemce dotace a prostiedkll od zfizovatele.
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12 Financni analyza

V dalsi ¢asti se zaméfime jak na vydaje realizacni faze, tak na vydaje provozni faze.

12.1 Polozkovy rozpocet zplsobilych vydaja v realizacni fazi

Zatimco v kapitole ¢. 9 jsme definovali pofizovany dlouhodoby majetek, v této ¢asti uvedeme
prehled celkovych zplsobilych vydajli projektu a to v ¢lenéni dle jednotlivych poloZek uvadénych v MS
2014+, vcetné informace o tom, zda se jednd o hlavni nebo vedlejsi aktivitu projektu a o vazbé na
vybérové/zadavaci fizeni. Dle sktruktury Studie proveditelnosti pro 26. vyzvu IROP existuje povinnost
uvést jednotlivé polozky do samostatného radku rozpoctu od 100 000 K¢ bez DPH. V nasem ptipadé
pofizeny informacni systém zahrnuje tfi podsystémy. Ty tedy uvddime dle tohoto pozadavku vycislené
zvlast.

V tabulce uvadime ceny véetné DPH, jelikoZ ¢astka DPH bude zpUsobilym vydajem.
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Kéd polozky . . . . Pocet Cena za jednotku Celkova cena za polozku . Vybérové
Polozka rozpoctu MS2014+ Polozka rozpoctu Jednotka ) . e e, . Aktivita e e
MS2014+ jednotek (vé. DPH) (zpusobilé vydaje) fizeni €.
111 Celkové zplsobilé vydaje - investi¢ni
Subsystém , Avizo pacienta” kpl 1 5783 800,00 K¢ 5783 800,00 K¢ hlavni 0001
Subsystém ,,Svolavani lékafskych . . ,
mi kpl 1 4961 000,00 K¢ 4961 000,00 K¢ hlavni 0001
mu
Pofizeni dlouhodobého nehmotného Y
1.1.1.1.4 ]
majetku , . i . . i
Uprava dispecerského software kpl 1 2 549 602,00 K¢ 2 549 602,00 K¢ hlavni 0001
Zadavaci podminky a organizace . . -
e, kpl 1 217 800,00 K¢ 217 800,00 K¢ vedlejsi
vybérového fizeni
Celkem 13 512 202,00 K¢ 13 512 202,00 K¢ - -
1.1.2 Celkové zpUsobilé vydaje - neinvesti¢ni
Pofizeni sluzeb bezprostfedné . . . Y Y "
1.1.2.1.1 L R Studie proveditelnosti kpl 1 242 000,00 K¢ 242 000,00 K¢ vedlejsi
souvisejicich s realizaci projektu
Pofizeni sluzeb bezprostfedné Skoleni administratord, spravct a . . ,
1.1.2.1.1 . R L. kpl 1 507 268,00 K¢ 507 268,00 K¢ hlavni 0001
souvisejicich s realizaci projektu operatord
1.1.2.2.1 Povinna publicita Povinna publicita kpl 1 5 000,00 K¢ 5 000,00 K¢ vedlejsi -

Celkem

754 268,00 K¢

754 268,00 K¢

Rozpocet celkem

14 266 470,00 K¢

14 266 470,00 K¢

Hlavni aktivity projektu celkem - 13 801 670,00 K¢ tj. 96,74% (min 85%)

Vedlejsi aktivity projektu celkem - 464 800,00 K¢ tj. 3,26% (max. 15%)
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12.2 Podrobné rozclenéni zpusobilych vydajii podle struktury rozpoctu a podle
jednotlivych stavebnich objekti, technologii, pofizenych zafizeni

12.2.1 Vydaje v realizacni fazi - harmonogram

V dalsi ¢asti této studie se zaméfime na rozloZeni vydajl v ¢ase, tedy na jejich harmonogram. Je
tfeba upozornit, Ze uvedeny harmonogram neodpovida ¢asovému rozlozeni v Zadosti o dotaci v MS
2014+ (zalozka ,rozpocet”), jelikoz v souladu s Pfilohou Specifickych pravidel pro Zadatele a ptijemce
pro 26. vyzvu (P1_Postup pro podani zadosti o podporu v MS2014+), je tfeba do Zadosti uvadét veskeré
vydaje v tom roce, kdy se predpoklada obdrzeni ¢astky dotace, tj. v roce 2019.

Naklady akce
(udaje v tis. K¢) 2017 2018 2019 celkem
Investicni 217800 | 13294 402 13 512 202
V\'/F)érové Fi'ze‘:nl' na dc?dévku 217 800 217 800
informacniho systému
Subsystém Avizo pacienta 5783 800 5783 800
Uprava dispecerského sw 2549 602 2549 602
Subsystém Svollévoé\nl’ Iékatskych 4961 000 4961 000
tym0
Neinvesti¢ni 242 000 5 000 507 268 754 268
Studie proveditelnosti 242 000 242 000
Povinnad publicita 5000 5 000
Skoleni administr’étotﬁ, spravcl a 507 268 507 268
operator(
CELKOVE NAKLADY AKCE 242 000 222800 | 13801670 14 266 470

12.3 Plan cash-flow v provozni fazi projektu v clenéni po letech

12.3.1 Provozni vydaje a pfijmy pfijemce plynouci z provozu projektu, stanovené bez zohlednéni
inflace

V dobé po dokonceni realizace projektu mizeme ocekavat vznik provoznich vydaja. Jak vyplyva
z Obecnych pravidel pro Zadatele a pfijemce P17_Postup pro zpracovani CBA v MS2014+, jsou
z pohledu financovani a financni udrzitelnosti relevantni pouze takové vydaje a ptijmy, které nastanou
v dlisledku realizace projektu. V takovém pfipadé hovotime o pouZiti prirGstkové metody, ktera
porovnava cash-flow investi¢ni varianty a varianty nulové. Z provoznich pfirGstkovych vydaju je tfeba
v souvislosti s projektem pocitat s platbami:
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Naklady na uZivatelskou podporu v dobé udrZitelnosti

udaje v K¢ bez DPH DPH v¢. DPH

Naklady v dobé udrZitelnosti 287 000 60270 347 270

v

PrirGstkové vydaje za pojistné, osobni naklady, elektrickou energii ¢i jiné sluzby
nepredpokladame.

V obdobi provozni faze nepredpokladdme vznik pfirGstkovych pfijmi. To je v souladu
s pozadavkem 26. vyzvy IROP, Ze projekty negeneruji pfijmy podle ¢l. 61 Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) ¢. 1303/2013.

12.3.2 Zdroje financovani provoznich vydaju (ztratového provozu)

PrirGstkové provozni vydaje nebudou financovany.

12.4 Vyhodnoceni planu cash-flow:

12.4.1 Zhodnoceni planu cash-flow, zptisob pfeklenuti negativniho cash-flow

ZpUsobilé vydaje realizaéni faze budou pokryty z 90 % z dotace, tj. 12 839 823 K¢. Zbyvajicich 10
%, tj. 1 426 647 K¢ bude pokryto z prostiedkl Z2ZS ZK.

Struktura financovani

Zdroj v% v K¢

Evropsky fond pro regiondlni rozvoj 85,0% 12 126 499,00
Statni rozpocet 5,0% 713 324,00
Vlastni zdroje Zadatele 10,0% 1426 647,00
Zpusobilé vydaje celkem 100,0% 14 266 470,00
NezpUsobilé vydaje celkem (vlastni zdroje) 0,00
ROZPOCET PROJEKTU CELKEM 14 266 470,00

12.4.2 Zdlvodnéni negativniho cash-flow v nékterém obdobi

Z analyzy CBA v ramci MS2014+ dale vyplyva, Ze Cista soucasnd hodnota investice je mensi nez
nula, tedy projekt neni z ¢isté finan¢niho hlediska rentabilni. To vyplyvd se zaméreni projektu, kdy jeho
cilem neni maximalizace zisku, ale pofizeny informacni systém, ktery umozni sdileni informaci mezi
poskytovateli zdravotni péce a s tim spojené zefektivnéni a zkvalitnéni |ékarské péce. Takovy ptinos
mUiZeme oznacit jako celospolecensky a je tudiz Zadouci projekt podpofit z verejnych prostredka.

12.5 Financni plan pro variantni reseni projektu

Variantni feSeni neni uvazovano, proto je tato subkapitola nerelevantni.
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12.6 Vysledky financni analyzy

Z provedené finanéni analyzy vyplyva, Ze existuji zdroje pro financovani projektu jak ve fazi
realizacni, kdy se predpokladd predfinancovani vydaji z prostiedk( zfizovatele (Zlinského kraje) a
z prostiedkd ZZS ZK, stejné jako konecné spolufinancovani ve vysi 10% zpUsobilych vydajl projektu,
tak ve fazi provozni, kdy zaporné cash-flow bude hrazeno z provoznich prostredkd.
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13 Analyza a fizeni rizik

Druh rizika a faze
projektu, ve které je
mozné riziko ocekavat

Zavaznost rizika
(1 — nejnizsi, 5 —
nejvyssi)

Pravdépodobnos
t
vyskytu/céetnost
vyskytu rizika (1 —
témér vyloucend,
5 — témeér jista)

Predchazeni/ eliminace rizika

Technicka rizika

Nedostatky v projektové
dokumentaci

Nerelevantni (projekt nezahrnuje
stavebni prace)

Dodatecné zmény
pozadavkl investora

V pribéhu pripravné faze projektu
doslo k posouzeni nékolika
investi¢nich variant. Finalné byla
nastavena takova podoba projektu,
kterd zcela napliuje jeho ucel a
zahrnuje vsechny pozadavky
investora. Nepredpoklada se, ze by
byly v budoucnu ménény.

Nedostate¢nd koordinace
programatorskych praci

Veskeré programatorské prace
budou zajistovany hlavnim
dodavatelem projektu, ktery vzejde
zvybérového fizeni na hlavni
aktivity projektu. Ten bude mit na
starosti i naslednou implementaci
informacéniho systému. Vybérové
fizeni bude nastaveno takovym
zpUsobem, aby koordinace
programatorskych praci byla
zajisténa.

Vybér nekvalitniho

dodavatele

Vybér dodavatele bude proveden
prostiednictvim standardniho
zadavaciho fizeni dle aktualné
platného a ucinného zakona o
vefejnych zakazkach (v soucasné
dobé zdkon ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakdzek) Zadatel
ma srealizaci zaddvacich fizeni
znacné  zkuSenosti.  Zasadnimi
faktory zadavani zakazky definovani
dostatecnych kvalifikaénich
predpoklada, stanoveni
odpovidajicich technickych
pozadavkl na predmét plnéni a
uplatnéni néstroju zajistujicich silné
postaveni zadavatele (zejm. smluvni
sankce, zaruky apod.). Vybér
dodavatele hlavni aktivity projektu
bude proveden externi zkusSenou
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firmou, samoziejmé ve spolupraci
s kompetentnimi pracovniky
Zadatele.

Nedodrzené terminu
realizace

Projekt je pfipravovan dlouhodobé
a s dostateCnym pfedstihem.
Harmonogram realizace je stanoven
realisticky se zapracovanim vsech
rizikovych faktord (napf. mozné
objektivni pritahy pfi  vybéru
dodavatele) a obvyklych dodacich
IhGt. Na realizaéni fazi projektu se
bude podilet zkuseny a
kvalifikovany realizacni tym, kdy
nastaveny harmonogram bude pro
néj zavazny. Bude také prGbéiné
kontrolovan a v pfipadé hroziciho
odchyleni se budou realizacnim
tymem prijimana nezbytna opatreni
k dodrzeni harmonogramu. Na
eliminaci rizika nedodrzeni terminu
realizace se bude svou mérou také
podilet profesiondlné nastavené
zadavaci fizeni (napf. ovéreni
kvalifikace dodavatele, smluvni
sankce, realné Ihaty plnéni).

Zivelné pohromy

Riziko Zivelné pohromy neni mozné
z pochopitelnych  dlvodl zcela
vyloucit. Je moiné vsak zamezit
pripadnym nasledk(im, které by tato
udalost zplsobila.

Zvyseni cen vstupl

Ke zpracovani cenového priizkumu
(oslovenim potencialnich
dodavatelll) bylo pfristoupeno
kratce pred podanim Zzadosti o
dotaci. Samoziejmé, orientacni
naklady na projekt v3ak byly uréeny
jiz mnohem dfive. Obdobi mezi
obdrzenim  cenovych  nabidek
vramci prizkumu trhu a nabidek
v ramci zadavaciho fizeni na hlavni
aktivity projektu nepresidhne cca 8
mésicl, coZz je relativné kratké
obdobi z hlediska rizikovosti narlstu
cen vstupld. Cena stanovend na
zakladé zaddavaciho tizeni bude pro
vitézného dodavatele zdvazna.
Nasledné pripadné zvySeni cen
vstupu se do konecné ceny plnéni jiz
nepromitne a ponese jej dodavatel.

Nekvalitni projektovy tym

Projektovy tym se sklada
z kompetentnich a  zkuSenych
odbornikd, ktefi realizovali mnoho
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investi¢nich i neinvesti¢nich akci.
Zadatel m& navic nastaveny
kontrolni mechanismy cinnosti
zaméstnancl a dodavatel(, které
jsou zdvazné i pro realizatni tym
projektu.

Riziko  realizovatelnosti
projektu po vécné strance

Cast projektovych aktivit je ovéFena
pilotnim provozem, v ramci kterého
jiz byly odladény pfipadné dilci
problémy. Veskera nové
navrhovana reseni byla
konzultovana sIT odborniky.
Standardné vzniklé moziné
problémy v prabéhu realizace
budou feSeny operativné
v koordinaci  jednotlivych  clenl
realizacniho tymu a dodavatele
hlavnich aktivit projektu.

Financni rizika

Neobdrzeni dotace

Obdrzeni dotace je naprosto klicové
pro realizaci projektu. V pfipadé, ze
dotace nebude ziskana, nebude
predkladany projekt realizovan.
Toto riziko je minimalizovano
zodpovédnou pfipravou Zadosti o
dotaci véetné této studie
proveditelnosti. Dale  probéhly
konzultace moznych
problematickych otazek
s pracovniky Centra pro regionaini
rozvoj CR. Uspéch této Zadosti bude
také zaleZet na poctu predloZenych
ostatnich Zadosti o podporu a na
kvalité jejich zpracovani. Zatimco
pocet celkovych zadosti o podporu
ovlivnit nemGzZeme, relativni kvalitu
ano. Necht bude posouzena v ramci
hodnoticiho procesu.

Nedostatek  financnich
prostiedkd na
predfinancovani a v
pribéhu realizace
projektu

Financni prostfedky uréené na
predfinancovani  projektu  jsou
zajistény jiz v tuto chuvili.

Riziko nezpdlsobilosti
vydaju

Riziko nezpUsobilosti vydaji bylo
minimalizovéno prabéznymi
konzultacemi s poskytovatelem
dotace v pripravné fazi projektu a
dlislednym dodrzovanim obecnych
podminek IROP, stejné jako
dokumentace této 26. vyzvy.
Pfipadna nezpusobilost vétsi casti
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vydajl by méla podobny financni
dopad jako neobdrzeni dotace,
proto je této oblasti vénovana
maximalni pozornost. Aby byl vydaj
zpUsobily, musi byt vynaloZen v
souladu s cili IROP a SC 3.2, musi
pfimo souviset s realizaci projektu,
musi splfiovat ¢asovou zpUsobilost
(od 1. 1. 2014 do data ukonceni
projektu), musi byt dolozeny
prikaznymi doklady a nesmi
presahnout vysi vydajl uvedenou
ve smlouvach s dodavateli.
Pfipadné nezpUlsobilé vydaje by byly
pokryty z prostfedkid Zadatele.

Pravni rizika

Nedodrzeni pokynl pro

zadavani VZ

Pfipravé  zaddavacich podminek
stejné jako organizaci zaddvaciho
fizeni bude vénovana maximalni
pozornost. Realizace zadavaciho
fizeni (resp. zadavaci podminky)
budou konzultovany se zastupci
poskytovatele dotace. Vyhlaseni a
podminky zadavaciho fizeni se
budou Fidit platnou legislativou.
V soucasné dobé jiz byly ucinény
diléi kroky v pfipravé zaddvaciho
fizeni, konkrétné technicka
specifikace vramci provedeného
prazkumu trhu. Z ¢asového hlediska
je  zadavacimu fizeni urceno
dostatecné dlouhé obdobi véetné
odpovidajici ¢asové rezervy pro
pfipadné objektivné vzniklé
pratahy. Vzaddvacim  procesu
budou vyuZity pouze standardni
kritéria kvalifikace. V rdmci
hodnoticich  kritérii bude mit
nejvyssi vahu nabidkova cena a to
zdlvodu dosaZzeni  maximalni
transparentnost a  otevienosti
zadavaci fizeni.

Nedodrzeni
IROP

podminek

Dodrzeni podminek IROP (zejména
Obecna a Specifickd pravidla pro
Zadatele a prijemce véetné priloh) je
nezbytnym  predpokladem pro
Uspésnou realizaci a financovani
projektu. Odpovédné osoby
v realizacnim tymu budou po celou
dobu realizace pribéiné sledovat
dodrzovani nejen vySe uvedené
dokumentace, ale také Rozhodnuti
o poskytnuti dotace a Podminek
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k Rozhodnuti o poskytnuti dotace,
stejné jako veskeré dalsi relevantni
pravné zavazné dokumenty.
Clenové projektového tymu
disponuji  zkuSenostmi s realizaci
projektd  podporenych z dotace
(vCetné IROP), coz riziko nedodrzeni
podminek vyrazné snizuje. Ve fazi
realizacni a provozni se navic pocita
se zapojenim externiho subjektu,
ktery bude zajistovat management
a monitoring pfedkladaného
projektu a to na zdkladé vybérového
fizeni.

Toto riziko lze oznacit za velmi nizké,
jelikoz vSechny faze projektu
respektuji platné zakony a normy CR
i EU. Zadatel ma za sebou
nékolikaletou historii a realizoval
mnoho investicnich projektd a
disponuje tak praktickymi

Nedodrzeni pravnich " . . .
» 2 zkusenostmi i znalostmi
norem CR, EU .« .. L U
s dodrzovanim pravnich norem CR i
EU. Samoziejmé je i prabéiné
sledovani  novelizaci  pravnich
predpisi.  Veskeré planované
projektové aktivity budou
zohledriovat aktualné platné pravni
predpisy.
Yy S V ramci projektu bude pofizen
Nevyresené vlastnické . Y ,p ) . , P
1 informacni systém, ktery bude ve
vztahy Ly
vlastnictvi Zadatele.
Riziko nedovolené verejné 1 Projekt nezaklada verejnou

podpory

podporu ve smyslu ¢l. 107 odst. 1
Smlouvy o fungovani Evropské unie.
V uvedeném clanku se stanovi, Ze:
»,Podpory poskytované v jakékoliv
formé stitem nebo ze stdtnich
prostfedkd, které narusuji nebo
mohou  narusit  hospodarskou
soutéz tim, Ze zvyhodnuji urcité
podniky nebo urcitd odvétvi vyroby,
jsou, pokud ovliviiuji obchod mezi
Clenskymi staty, neslucitelné s
vhitfnim trhem, nestanovi-li
Smlouvy jinak”. Aby projekt zakladal
vefejnou podporu, musi byt tyto
defini¢ni znaky kumulativné
naplnény.

Aniz bychom analyzovali vsechny
definicni znaky, je evidentni, ZzZe
minimalné Ctvrty definicni  znak
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verejné podpory naplnén neni, tudiz
projekt nezaklada verejnou
podporu.

Provozni rizika

Neplnéni dodavatelskych
smluv

Realizaéni tym bude ddsledné dbat
na dodrZzovani harmonogramu
projektu a kvality praci v souladu
s uzavienou smlouvou s vybranym
dodavatelem. Pripadné nedostatky
¢i  problémy budou feSeny
promptné po jejich zjisténi tak, aby
bylo minimalizovdno dané riziko
v€etné jeho moiného negativniho
vlivu na Uspésnou realizaci projektu.
Dodavatelské smlouvy budou také
obsahovat sankc¢ni ujednani pro
pfipad nedodrZeni podminek ze
strany zhotovitele.

Nedodrzeni indikatord

Indikdtory jsou jasné dané a
vychéazeji zcildi predkladaného
projektu. Realizace projektu a jeho
vystupy tak pIlné odpovidaji
stanovenym hodnotam
monitorovacich indikator(. Jejich
mozné nedodrzeni je zavainym

rizikem, které ale bylo
minimalizovano peclivym
nastavenim  hodnot indikator(
vychazejici Z popisu téchto

indikatora v prislusné priloze vyzvy
a  konzultaci s poskytovatelem
dotace.

Nedostatek  financnich
prostiedkd v provozni fazi
projektu

Predpokladana ¢astka prirGstkovych
vydajll v provozni fazi projektu byla
v soucinnosti realizaéniho tymu a
dalsich odbornych expertl vycislena
v predeslé ¢asti studie. Financovani
provozu bude zajisténo
z provoznich prostfedk( Zadatele a
to nejen po dobu udrZitelnosti
v ramci projektu samotného, ale i
pro celou dobu Zivotnosti
pofizovaného majetku.
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14 Vliv projektu na horizontalni kritéria

Predklddany projekt je v plném souladu s veskerymi horizontalnimi kritérii, ktera jsou pro
posuzovany zamér relevantni.

k horizontalnim kritériim a pfipojuje standardni odlvodnéni odpovidajiciho stupné zacileni.

Nasledujici prehled shrnuje vyhodnoceni projektu ve vztahu

nediskriminace

k horizontalnimu

Horizontalni Zaméreni Odiivodnéni
kritérium projektu
V rdmci pripravy, realizace i samotného provozu predkladaného
projektu nedojde k diskriminaci na zakladé pohlavi, rasy, etnického
Projekt je puvodu, nabozZenského vyznani, viry, zdravotniho postizeni, véku i
Podp?ra neutralni & sexualni orientace. Zakaz diskriminace se bude také tykat dalSich
rovnych mirné pozitivni | znevyhodnénych skupin - migranti, dlouhodobé nezaméstnani, osoby s
prilezitosti a

nizkou kvalifikaci, drogoveé zavisli, propusténi vézni, absolventi skol a

Podpora
rovnosti mezi
muzi a Zenami

principu dalsi skupiny socialné vylouCené a ohroZené socidlnim vyloucenim.
Vystupy projektu budou pfistupné vsem cilovym skupinam a nic jim
nebude branit ve vyuZivani vystupa projektu.
o Zadatel zajisti rovny pistup muzd a Zen do veskerych aktivit
Projekt je y yp P ¥

neutralni k
horizontalnimu

realizovanych v rdmci predkladaného projektu. V rdmci provozni faze
neni ani technicky mozné, aby doslo k diskriminaci na zakladé pohlavi,
jelikoZ vystupy projektu budou moci byt vyuZivany vsemi uzivateli bez

rincipu ,
P P omezeni.
Ve vztahu k udrzitelnému rozvoji ma projekt neutralni vyznéni.
Projekt bude mit neutralni dopad na udrzitelny rozvoj, ktery mazeme
Projekt je definovat jako rovnovahu mezi ekonomickym, socialnim a
Udrzitelny neutralni k environmentalnim pilitem. UdrZitelny rozvoj Gizemi, ochrana Zivotniho
rozvoj horizontalnimu prostfedi, G¢inné a Gsporné vyuzivani zdrojli, opatfeni vedouci ke
principu

zmirfiovdni zmény klimatu a poskytnuti podminek pro odolnost proti
katastrofam a predchazeni rizikim nebude realizaci projektu vzhledem
k jeho charakteru nijak narusen.

Z uvedeného prehledu vyplyva, Ze projekt nebude mit negativni vliv ani na jedno z horizontalnich
témat. VySe uvedené dopady projektu na horizontalni kritéria jsou také v souladu s pfilohou ¢. 24
Obecnych pravidel pro Zadatele a prijemce (SC 3.2).
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15 Zavérecné hodnoceni udrzitelnosti projektu

15.1 Popis zajisténi udrzitelnosti

Jednim ze zdasadnich vystupll této studie proveditelnosti je vysloveni vyroku o udrzitelnosti
projektu.

15.1.1 Provozni udrzitelnost

Z pohledu provozni udrzitelnosti mizeme projekt oznadit za udrzitelny, jelikoz jiz v soucasné dobé
je vyfesena podminka provozu vystupl projektu. Provoz bude zajistovat jednak sam Zadatel, tak i
ostatni zapojené subjekty - jednotliva zdravotnickd zafizeni v kraji.

S témito subjekty probéhla v ramci pfipravné faze jedndni, jejichz vystupem bylo souhlasné
stanovisko s realizaci predmétného projektu a se zapojenim do projektu ve smyslu vyuzivani ¢asti jeho
vystupd.

15.1.2 Financni udrzitelnost

Zadatel ma vy¢lenén dostatek finan¢nich prostfedk( pro pokryti nakladd realizaéni i provozni faze
projektu. Z vlastnich zdroji bude Zadatel i ostatni uZivatelé hradit provozni naklady i naklady na
potiebné reinvestice. Finan¢ni udrzitelnost projektu vyplyva z provedené finanéni analyzy projektu.

15.1.3 Administrativni udrzitelnost

Administrativni a personalni udrzitelnost projektu je dana osobou Zadatele, kterym je ZZS ZK.
Zadatel bude zajisfovat kromé realizace projektu také jeho provoz, jeho funkénost a bezpeénost. Na
realizaci i provozu projektu budou nadale participovat zaméstnanci zadatele s potfebnymi zkusenostmi
i odbornymi predpoklady.

Pro pfipad dlouhodobéjsi absence nékterého ¢lena tymu je v ramci zastupitelnosti definovéna
osoba, ktera bude vykonavat prislusné aktivity pro bezproblémovou realizaci projektu a zajisténi jeho
udrzitelnosti.

15.2 Zdavodnéni potiebnosti a nutnosti dotace

S ohledem na finanéni ndro¢nost projektu a vzhledem ke slozitosti informacnich a komunikacnich
technologii pouZivanych v provozu Zadatele a stim spojené finanéni narocnosti, se dalsi rozvoj
interniho IT neobejde bez cerpani financnich prostfedkl ze strukturalnich fondl EU - z Integrovaného
regionalniho operacniho programu pro obdobi 2014 — 2020. Bez dotace by prfedkladany projekt nebyl
realizovan, coz by vedlo k pokracovani nizké efektivity IT oblasti Zadatele (spolu s vysokymi finan¢nimi
naroky na provoz).

15.3 Konecny stav po realizaci — vystupy a vysledky vcetné personalniho zabezpeceni
a udrzitelnosti

Realizaci projektu bude ve vySe uvedenych zdravotnickych zafizeni fungovat informacni systém
spocivajici v pfedavani informaci mezi poskytovateli zdravotni péce a z toho plynouci zefektivnéni
komunikace mezi nimi a vyssi efektivité poskytovani poskytovani zdravotni péce. Novy informacni
systém bude disponovat tfemi novymi funkcionalitami:

e Celoplosna dostupnost
e  Zajisténi provozni spolehlivosti a bezpeénosti
e Dostupnost sluzeb verejné spravy

Personalné bude provoz systému zajistovat realizacni tym, ale také externi dodavatel systému.
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16 Zpusob stanoveni cen do rozpoctu projektu

Predkladany projekt neobsahuje Zadné stavebni prdce, tudiz tato kapitola je relevantni pro
veskeré hlavni aktivity projektu, tak jak byly popsany v predeslé ¢asti studie proveditelnosti. Hlavni
aktivity budou uskuteénény na zakladé VR0001, pficem? toto vybérové Fizeni nebylo zatim zahajeno.
Uvadéné ceny tykajici se hlavnich aktivit projektu jsou tedy pfedpokladané.

V srpnu roku 2017 byl realizovan prizkum trhu na hlavni aktivity projektu. Celkem byly osloveni
tfi potencionalni dodavatelé informacniho systému, ktefi v predepsaném terminu zaslali svoji cenovou
nabidku na predmeét plnéni véetné terminu realizace a naklad( na uZivatelskou podporu po dobu 5 let.
Vsichni uchazeci byli vyzvani k vyplnéni nabidkové ceny do pfipraveného Kryciho listu z divodu
nacenéni vsech subsystému informacniho systému. Nabidky spolecnosti véetné jejich identifikace jsou
uvedeny nize. Jako rozhodnd bude cena véetné DPH, proto je v tabulce niZze uvadéna pouze cena s DPH.

Naklady na uzivatelskou

Osloveny uchaze¢ v ramci Nabidnuta cena Predpokladany podporu po dobu 5 let v K¢ v&.
prazkumu trhu vE. DPH v K¢ termin realizace DPH
do 4 mésict od
KONZULTA Brno, a.s. 12 863 510 . 210540
podpisu smlouvy
VITKOVICE IT SOLUTIONS do 10 mésicl od
14 739 830 _ 484000
a.s. podpisu smlouvy
do 12 mésicd od
TANGER infosystems, s.r.o. 16917 010 1210000

podpisu smlouvy

Metodika stanoveni modelové ceny projektu byla stanovena jako pramér dvou nejnizsich nabidek,
a to zddvodu velkého rozdilu v ndkladech na uZivatelskou podporu v dobé udrzZitelnosti a
predpoklddaného terminu realizace od podpisu smlouvy. Pro prehled je uvedena tabulka stanoveni
predpokldadané hodnoty plnéni predmétu dila v tabulce nize.
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Kéd polozky

Nabidkova cena

Nabidkova cena

Cena stanovena do rozpoctu

Celkova cena za polozku

Polozka rozpoctu MS2014+ Polozka rozpoctu . R . , o e . Aktivita
MS2014+ KONZULTA VITKOVICE jako priimér obou nabidek (zpusobilé vydaje)
1.1.1 Celkové zpUsobilé vydaje - investi¢ni
Subsystém , Avizo pacienta” 5638 600, 00 K¢ 5929 000,00 K¢ 5783 800,00 K¢ 5783 800,00 K¢ hlavni
Subsystém ,,Svolavani . . . . ,
L, L 4235 000,00 K¢ 5687 000,00 K¢ 4961 000,00 K¢ 4961 000,00 K¢ hlavni
|ékafskych tyma“
Pofizeni dlouhodobého
1.1.1.1.4 . . .
nehmotného majetku Uprava dispecerského N Y M N .
2549 470,00 K¢ 2549 734,00 K¢ 2549 602,00 K¢ 2 549 602,00 K¢ hlavni
software
Zaddvaci podminky a . )
. T - - - 217 800,00 K¢ vedlejsi
organizace vybérového fizeni
Celkem - 13 512 202,00 K¢ -
1.1.2 Celkové zpUsobilé vydaje - neinvesti¢ni
Pofizeni sluzeb bezprostfedné Skoleni administratord, . . . . ,
1.1.2.1.1 . o, . L. L. 440 440,00 K¢ 574 096, 00 K¢ 507 268,00 K¢ 507 268,00 K¢ hlavni
souvisejicich s realizaci projektu spravcl a operatorQ
Pofizeni sluzeb bezprostfedné X . . M s
1.1.2.1.1 L, . Studie proveditelnosti - - - 242 000,00 K¢ vedlejsi
souvisejicich s realizaci projektu
1.1.2.21 Povinna publicita Povinna publicita - - - 5 000,00 K& vedlejsi

Celkem

754 268,00 K¢
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17 Externi efekty Socioekonomické analyzy

Tato ¢ast studie proveditelnosti neni relevantni, jelikoZ celkové zplsobilé vydaje nepfekracduji 100

mil. K¢.
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