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SMLOUVA

- ~ O DODAVCE A IMPLEMENTACI RESENi JEDNOTNE EVIDENCE
L MAJETKU A O ZAJISTENI JEHO PODPORY

objednatele: .................

é.
€. zhotovitele: . #074/5/77%

uzaviena na zakladé ust. § 269 odst. 2 a podle ust. § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni

zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisl

Smluvni strany

Objednatel: Zlinsky kraj
I Adresa: tfida Tomase Bati 21, 761 90 Zlin
- O IC: 70891320
g / DIC: CZ70891320
—1? Zastoupeny: MVDr. Stanislav Migak, hejtman

Bankovni spojeni:

{ ;

Ceska spofitelna, a.s., .0.1827552/0800

Zhotovitel: TESCO SW a.s.
Adresa sidla: Olomouc — Hodolany, Jeremenkova 1142/42, PSC 772 00
IC: 258 92 533
7, DIC: CZ699000785
T Zapsany v OR: u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 2530
l Zastoupeny: RNDr. Josef Tesafik, pfedseda predstavenstva
U Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &. 0. 5151342 / 0800
\,'
\ Preambuie
\ Tato smlouva je uzavirana v ramci realizace projektu ,,Rozvoj e-Governmentu ve Zlinském kraji“,

reg.c. CZ.1.06/2.1.00/08.07170 (dale jen
operacniho programu (IOP). Uzavieni
o vefejnych zakazkach. Smluvni strany
v zadavacim fizeni, pokud zajigtuji minimainé stejny standard pInéni, jako tato smlouva.

.projekt’), ktery objednatel realizuje v ramci Integrovaného
této smlouvy predchazelo zadavaci fizeni dle zakona
se proto zavazuji respektovat take podminky uvedené

Clanek I.
Pfedmét smiouvy

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést na svilj naklad a na své nebezpedi pro
objednatele dilo a zajistit podporu jeho provozu a objednatel se touto smlouvou zavazuje
uhradit zhotoviteli za provedeni dila a za zajisténi jeho provozu a podpory dohodnutou cenu, to
vSe za podminek v této smlouvé dale uvedenych.

2. Pro agely této smlouvy se dilem rozumi komplexni dodavka sluzeb a implementace SW nastroje
pro rozvoj feseni evidence a spravy majetku kraje a pfimo souvisejicich Uprav ERP zadavatele,
Podrobny popis dila je uveden v pfiloze &. 1, ktera je nedilnou sougasti této smlouvy. Soucasti
implementace dila je i zkuebni provoz.

3. Podminky zajisténi podpory provozu dila jsou uvedeny v pfiloze €. 2, ktera je nedilnou soudasti
této smlouvy. Zajisténi provozni podpory dila bude probihat po dobu udrzitelnosti od dokoné&eni
dila do 31.12.2018. .

4. Pfi pInéni smlouvy se zhotovitel zavazuje:

Projekt je spolufinancovan z prostfedkd Evropské Unie, Evropského fondu pro regianainf rozvai.
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o dodrzovat pravidla bezpeénosti ICT objednatele, ktera jsou uvedena v pfiloze €. 3, ktera
je nedilnou sou¢asti této smiouvy;

e postupovat v souladu se svoji nabidkou, kterou podal v ramci zadavaciho fizeni, které
predchazelo uzavieni této smlouvy;

e postupovat a dilo provést v souladu se studii proveditelnosti "Vnitini integrace Gfadu a
integrace s ISVS", ktera je uvedena v pfiloze €. 5 a je nedilnou soucéasti této smiouvy.

5. Souasti plnéni pfedmétu smlouvy jsou i prace a dodavky v této smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vdak jsou k fadnému plnéni nezbytné a o kterych zhotovitel vzhledem ke
své odbornosti a zkudenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci v8ak v zadném

piipadé nezvySuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Clanek Il

Zpusob, doba a misto plnéni

1.V nize uvedené tabulce je uveden harmonogram pinéni, ktery je pro smluvni strany zavazny:

Faze Obsah pInéni LhGta plnéni
faze 1 - | zhotovitel zahdji pinéni ihned po nabyti G¢innosti této smlouvy
dodavka =~ & 1 el preda objednateli Tadn& | do 3 masich od nabytl GEnnosti teto
implementace . . -
dila dokon&enou ,Predimplementaéni smlouvy
analyzu  véetné  navrhu  fedeni”
Viyhotoveni akceptacniho protokolu ¢.1
zhotovitel provede dodavku a | do 4 mésicl od nabyti ucinnosti této
implementaci systémového SW smlouvy
zhotovitel provede dodavku aplikaéniho | do 4 mésicl od nabyti G¢innosti této
SW smlouvy
zhotovitel provede implementaci fe$eni | do 6 mésicd od nabyti ucinnosti této
smlouvy
zhotovitel dokondéi dodavku a | do 8 meésich od nabyti u¢innosti této
implementaci dila - dilo bude pfipraveno | smlouvy
pro zahajeni zkudebniho provozu
akceptace c¢&asti pInéni — vyhotoveni | k datu dokonleni faze 1 — tj. do 8
akceptagniho protokolu &. 2 mésicl od nabyti t¢innosti této smlouvy
faze 2 - | zhotovitel provede zkusebni provoz dila | od dokonéeni faze 1 do 31. 12. 2013
zkuSebni
provoz
akceptace ¢&asti plnéni — vyhotoveni | nejpozdéji k datu 30.11.2013
akceptaéniho protokolu &. 3
zhotovitel provede Skoleni uzivatel(l do 31. 10. 2013
zhotovitel odstrani vSechny vady a | nejpozdéji k datu dokonéeni faze 2 — {j.
nedodélky zjisténe v prbéhu | k 31. 12. 2013
zkuSebniho provozu
zhotovitel opravi/doplni provozni | nejpozdéji k datu dokonéeni faze 2 - {j.
dokumentaci (PD), pokud si to vyZadaji | k 31. 12. 2013
Zjisténi uc¢inéna v pribéhu zkusebniho
provozu a kompletni PD pfeda
objednateli
pfedani a prevzeti fadné dokonéeného | k datu dokonceni faze 2 — tj. k 31. 12.
dila bez vad a nedodélki - vyhotoveni

Projekt IE spolufinancovan z Prosire ikl Evropské :.:r‘iié&,

Evropského fondy DI re .' (= IR YA 18




EVROPSKA UNIE

. .
i1
%, . | EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ i. Zlinsky kraj

SANCE PRO VAS ROZVOJ

oPERAENI

I INTEGROVANY
PROGRAM

protokolu o pfedani a prevzeti dila 2013

faze

podpora dila jeho bézného provozu

3 - | zhotovitel zajisti podporu dila v pribéhu | od dokonéeni faze 2 do 31. 12. 2018

Podstatou zkuSebniho provozu je simulovat provoz béziny a diky této simulaci umoznit
identifikovat v8echny byt i jen potencialni vady dila, které bude zhotovitel nasledné povinen
odstranit. Pfi zajiStovani zkuSebniho provozu se smluvni strany fidi pfilohou ¢. 2 této smlouvy
(Podminky zajisténi podpory provozu dila) obdobné jako pfi bézném provozu.

Dodavka a implementace dila prob&hne v sidle objednatele (Zlin, t. T. Bati 21). Skoleni uzivatelt
(viz pFiloha &. 1 této smlouvy) probéhne v sidle objednatele. Podpora provozu dila bude probihat
primarné vzdaleng, v pfipadé problému vyzadujiciho osobni pfFitomnost pracovnikll zhotovitele
pak v sidle objednatele.

Clanek lIl.
Spolupusobeni objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout nebo zprostredkovat zhotoviteli informace nezbytné pro fadné
pinéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou pro fadné pinéni
této smlouvy, kterou je mozné po ném spravedlivé pozadovat.

Clanek IV.
Licencni podminky

Zhotovitel podpisem této smilouvy udéluje objednateli v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjich predpisd, nevyhradni licenci ke vsem zpusobum u2|t|
provozni dokumentace (nikoli dokumentace ke standardnimu SW), coby autorského dila
vytvoieného v ramci pinéni této smlouvy.

Pokud se tyka ostatnich pisemnych vystupll, které zhotovitel na zakladé této smlouvy
pro objednatele zhotovi, vztahuji se na né prava a povinnosti, ktera podle autorského zakona
plati pro dilo vytvofené na objednavku.

Objednatel ma pravo dokumenty dle tohoto odstavce dale jakkoliv upravovat, zejm. ucinit z nich
soucast jiného autorského dila &i pouzivat z nich vynatky.

Licence dle tohoto odstavce se udéluji jako Easové, mnozstevné a Uzemné& neomezené.
K aplika¢nimu software a ke grafickym dillm, ktera jsou soucasti dila, je zhotovitel povinen dodat

objednateli take pfisluéné licence. Tyto licence musi byt dodany jako uzemné a Casové

neomezené nebo, pokud budou ¢asové omezeny, pak musi byt u¢inné minimalné po dobu, po
kterou je zhotovitel povinen zajiStovat podporu dila. Pokud se v8ak jedna o dobu platnosti
standardizovanych licenci, zhotovitel doda tyto licence tak, jak je na trhu nabizi jejich producent,
nicméné pokud nebudou spliiovat podminku dle pfedchoziho souvéti, pak je zhotovitel povinen
zajistit obnovu téchto licenci nebo navaznou dodavku dalsich licenci tak, aby uvedena podminka
byla fakticky splnéna; naklady na obnovu nebo znovupofizeni licenci jsou jiz zahrnuty v celkove
cené za licence (&lanek VI. odst. 2. této smlouvy a pfiloha &. 4 této smlouvy).

Vzhledem k celkové cené za pinéni se licence za uziti dokumentace a jinych pisemnych vystupl
a grafickych dél dle tohoto ¢&lanku sjednavaji jako bezuplatné. Cena licenci k SW je uvedena
v Glanku VI. této smiouvy.

Zhotovitel je povinen usporadat si své pravni vztahy se tfetimi osobami tak, aby plné dostal svym
zavazkam dle tohoto ¢lanku.

Ustanovenim odstavcl 1 az 4 tohoto &lanku IV nejsou dotéena ustanoveni licenénich podminek
definovanych v pfilohach této smlouvy (zejména v pfiloze €. 1 této smlouvy)

ekt ie spolufinancovan z prostredkd Evropské Unie, Evropského fondu pro reai
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Clanek V.
Predani a prevzeti plnéni

1. V pribéhu realizace dila smluvni strany akceptaénimi protokoly schvaluji, Ze byla provedena
urcita dodavka nebo sluzba. Akceptacni protokol je podkladem a podminkou pro dilgi fakturaci
a musi proto vZzdy obsahovat konkrétni vymezeni poskytnutych dodavek a sluzeb. Na zakladé
akceptacnich protokol( nedochazi k prechodu vlastnictvi k ¢astem dila ani k pfechodu nebezpeci
$kody. Objednatel neni povinen akceptovat dil€i plnéni, pokud neni provedeno v souladu s touto
smlouvou. Za smluvni strany jsou akceptacni protokoly opravnéni podepsat jejich zastupci ve
vécech technickych.

2. Zda je dilo zhotoveno fadné se konstatuje az pfi pfedani a pfevzeti celého dila (po ukonceni faze
2) vprotokolu o predani a prevzeti dila. Dilo se povazuje za fadné dokondenég, jestlize
ve stanovenych terminech bylo dodano a naimplementovano s poZadovanymi parametry
a uspésné proslo zkudebnim provozem.

3. O tom, Ze byla fadné dokoncena a pfedana zhotovitelem objednateli ,Pfedimplementaéni
analyza v&etné navrhu feseni®, sepidi smiuvni strany akceptaéni protokol €. 1. Zhotovitel
pisemnou vyzvou u¢inénou minimalné 3 kalendarni dny pfed datem planované akceptace, vyzve
objednatele k akceptaci této ¢asti plnéni a sou¢asné mu ve vyzvé navrhne datum akceptacniho
fizeni. Akceptacni protokol €. 1 je podkladem pro prvni fakturaci. O tom, Ze dilo bylo uspésné
dodano a naimplementovano a Ze je pfipraveno na zahajeni zkusebniho provozu (tedy po
fadném dokondéeni faze 1 pInéni), sepisi smiuvni strany akceptacéni protokol €. 2. Zhotovitel
pisemnou vyzvou u¢inénou minimalné 7 kalendafnich dnil pfed datem planované akceptace,
vyzve objednatele k akceptaci této &asti plnéni a sou€asné mu ve vyzvé navrhne datum
akceptaéniho fizeni. Akceptaéni protokol €. 2 je podkladem pro druhou fakturaci.

4. V prabéhu faze 2 (zku$ebni provoz) sepisi smiuvni strany akceptaéni protokol €. 3 (nejpozdéji
do 30. 11. 2013), ve kterém uvedou, zda a jak zhotovitel tuto ¢ast plnéni proved|. Akceptacni
protokol &. 3 je podkladem pro treti fakturaci.

5. O tom, Ze dilo Uspésné proslo celym zku$ebnim provozem (tedy po radném dokonéeni faze 2

pinéni), sepisi smluvni strany protokol o pfedani a prevzeti dila. Zhotovitel pisemnou vyzvou

‘ ucinénou minimainé 21 kalendarnich dnl pfed datem planovaného dokonéeni dila vyzve
objednatele k prevzeti dila a sou¢asné mu navrhne datum zahajeni pfejimaciho fizeni.

i
?" 6. Pokud nebudou pfi pfejimacim fizeni zjistény vady ani nedodélky, je objednatel povinen takto
fadné provedené dilo pievzit.

Ze dilo neni dokonéeno, objednatel je nepfevezme a stanovi zhotoviteli nahradni Ihitu k jeho
dokonceni. Zhotovitel je povinen dilo dokonéit v nahradni Ihité takto stanovené. Stanoveni
nahradni Ihity nema vliv na smluvni sankce, které se stale pocitaji od plvodniho terminu pinéni
uréeného smlouvou.

J 7. Dilo, které ma vady nebo nedodélky, neni dokon&eno. Pokud se pfi pfejimacim fizeni prokaze,

. 8. Pftejimaci fizeni je ukonéeno podepsanim protokolu o pfedani a prevzeti dila smluvnimi stranami.
Za smluvni strany jsou protokol o pfedani a prevzeti dila opravnéni podepsat jejich zastupci ve

f vécech technickych. Protokol o pfedani a prevzeti dila je podkladem pro €tvrtou fakturaci.
o 9. Odmitne-li objednatel fadné a véas zhotovené dilo pievzit nebo nedojde-li k dohodé o pfedani
L a pfevzeti dila, sepiSi otom strany zapis, vnémz uvedou sva stanoviska. Zhotovitel neni
(1 v prodleni, jestlize objednatel odmitl bezd{ivodné pfevzit Fadné zhotovené dilo.

K pfechodu viastnictvi ze zhotovitele na objednatele dochazi protokolarnim pfedanim
a pfevzetim dila.

Mistem akceptaénich fizeni i pfejimaciho fizeni je sidlo objednatele.

Nedohodnou-li smluvni strany jinak, vyhotovi akceptacni protokoly a protokol o predani a prevzeti
dila zhotovitel.

Projekt ie spolufinancovan z prostiedk( Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
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13. Zhotovitel nese nebezpeéi $kody na dile az do doby protokolarniho pfedani a prevzeti dila.
Zhotovitel pfedloZi na pozadani objednateli kopii pojistné smlouvy nebo obdobny doklad, z nichz
bude zfejmé, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplUsobenou tieti osobé na
pojistnou &astku ve vysi minimalné 2.000.000,- K&. Zhotovitel se zavazuje udrZovat toto pojisténi
v platnosti po celou dobu provadéni dila.

14. Pokud se tyka zajistovani provozu dila a podpory jeho provozu (faze 3 pinéni), o tomto pinéni se
akceptaéni protokoly nevyhotovuiji.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky
1. Celkova cena za pinéni dle této smlouvy &ini:

celkova cena bez DPH 5962 000,- KE

DPH 1192 400,- K&

celkova cena véetné DPH 7 154 400,- Ké

(slovy sedmmiliénujednostopadesatétyfitisicctyiista korun Ceskych).

2. Zceny uvedené v odstavci 1. tohoto ¢lanku €ini cena za dilo:

cena hez DPH 4 562 000,- K¢

DPH 912 400,- K&

cena véetné DPH 5 474 400,- K&

(slovy pétmilionuétyfistasedmdesatétyfitisicCtyfista korun ¢eskych).
Z ceny za dilo ¢ini cena za licence k SW celkem:

cena bez DPH 3100 000,- K&

DPH 620 000,- K¢

cena véetné DPH 3720 000,- K¢

(slovy tiimilionysedmsetdvacettisic korun €eskych).
Podrobny rozpis ceny dle tohoto odstavce pfipadajici na jednotlivé licence je uveden v pfiloze
€. 4, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé, Ze zhotovitelem nabizené feSeni (pInéni)
vzedlé ze zadavaciho Fizeni a jeho nabidky piedchazejici uzavieni této smlouvy neni pokryto
véemi licencemi zhotovitelem uvedenymi v této smiouvé, resp. v pfiloze €. 4, je povinen dodat
objednateli bez jakychkoliv finanénich naroki ostatni licence tak, aby mnozstevné, Casové a
Gzemné zajistily legalni, fadnou funkénost a provoz dila.

3. Cena za dilo bez DPH dle predchoziho odstavce je stanovena jako pevna a nejvyse pfipustna a
zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k provedeni dila dle této smlouvy. Cena za dilo je
hrazena z projektu..

4. Zhotovitel bude cenu za dilo fakturovat v dil€ich fakturach takto:

Castka v
C. Podminka fakturace - pfilcha % z ceny
faktury | Datum zdanitelného pinéni faktury za dilo Castka v K& bez DPH

dnem pfedani a prevzeti
Pfedimplementaéni analyzy

1 véetné navrhu fedeni akceptacni protokol €. 1 5 228 100,- K&
2 dnem dokonceni faze 1 fadné dokonéeni faze 1 - N

akceptadni protokol &. 2 e 2509 100~ K¢
3 dnem sepsani akceptaéniho | fadné dokonceni pfislusné 20 912 400,- K&

gasti faze 2 — akceptaéni

Projekt je spolufinancovan z prostiedkl Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
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protokolu €. 3 protokol €. 3

dnem dokonéeni faze 2 — fadné dokondeni faze 2, tj.

dnem predani a pievzeti fadné dokondeni dila — <
dila protokolem o pfedani a protokol o pfedani a prevzeti 20 912 400~ KE
pievzeti dila dila

Z ceny uvedené v odstavci 1. tohoto glanku &ini cena za zajisténi podpory dila:

cena bez DPH 1 400 000,- K&
DPH 280 000,- K&
cena véetné DPH 1 680 000,- K&

(slovy jedenmiliénéestsetosmdeséttisic korun ¢eskych).

Cena bez DPH die pfedchoziho odstavce je stanovena jako pevna a nejvySe pfipustna
a zahrnuje veskeré naklady zhotovitele nezbytné k spinéni jeho povinnosti zajistit podporu dila
dle této smiouvy.

Zhotovite! fakturuje za zajisténi provozu a podpory dila za kalendaini &tvrtleti, v némz je sluzba
poskytnuta. Za datum uskutecnéni zdanitelného pInéni je povaZzovan posledni den kalendarniho
tvrtleti. U faktury za prvni Gtvrtleti vSak plati, Ze je ji zhotovitel opravnén vystavit az po pfedani a
prevzeti Fadné dokoneného dila protokolem o pfedani a prevzeti dila. Kazda z faktur bude znit
na &astku odpovidajici jedné dvaceting ceny dle odstavce 5. tohoto &lanku. Cena za zajisténi
podpory dila neni objednatelem hrazena z dotace na projekt, ale z jinych zdroji objednatele.

Kazda faktura bude obsahovat naleZitosti podle zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi ve znéni
pozd&jsich predpisti, a zakona C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
piedpisti. Faktura za provedeni dila musi obsahovat text: ,Vydaje plynouci z této faktury jsou
vynalozeny v ramci projektu Rozvoj e-Governmentu ve Zlinském kraji, registracni ¢islo projektu
CZ.1.06/2.1.00/08.07170". Kazda faktura musi obsahovat specifikaci zbozi, sluzeb nebo praci,
mus{ byt rozepsana alespoil podle skupin u¢tovanych polozek.

V pfipad&, Ze je zhotovitel platcem DPH, pak sougasti kazdé faktury musi byt prohlaseni
zhotovitele o tom, Ze:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této smlouvy
(dale jen ,dai’),

- mu nejsou znamy skutecnosti, nasvédéujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuize
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smiouvy v takovém postaveni nenachazi,

- nezkrati dai nebo nevylaka dafovou vyhodu.

Splatnost faktur je 30 dnli od data vystaveni. Darovy doklad bude doru¢en objednateli ve dvou
vyhotovenich. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované astky z uctu
objednatele ve prospé&ch uctu zhotovitele. Faktura, kterd neobsahuje veskeré nalezitosti dle
zakona o dani z pfidané hodnoty nebo dle této smlouvy bude objednatelem vracena zhotoviteli
s vyzvou k opravé nebo dopinéni. Od doruceni opravené faktury objednateli bézi nova 30 denni
lhdta splatnosti.

V pripadé zmény sazby DPH v prib&hu pinéni neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze
se k pfislusnému zakladu dané uvedenému Vv této smlouvé pfiéte sazba DPH aginna v dobé
vzniku zdanitelného pinéni.

Clanek VII.
Zaruka a odpovédnost za vady

Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na vlastnosti a funkénost dila (na to, ze dilo bude mit
v jednotlivych &astech i jako celek smluvené parametry a bude fadné fungovat). Zaru¢ni doba
&ini 24 masich. B&h zaruéni Inoty pogina dnem nasledujicim po dni protokolarniho pfedani
a prevzeti dila.

Projek! je spolufinancovan z prosti odkii Evropské Unie, Evropského fondu pro regionaini rozvai.
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V zaruéni dob& ma objednatel narok na bezplatnou opravu zavady.

Odstrafovani vad a nedod&lk( se fidi Podminkami zajisténi podpory provozu dila (pfiloha &. 2
této smlouvy). Pokud naroky z odpovédnosti za vady dila nelze z jejich povahy fesit v ramci
zajisténi podpory dila (pfiloha €. 2 této smiouvy), budou smluvnimi stranami feeny v souladu
s pFislugnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Odstrariovani vad a nedodé&lkll v prib&hu zkusebniho provozu smiuvni stany fesi v rezimu
Podminek zajisténi podpory provozu dila (pfiloha ¢. 2 této smlouvy) obdobnég, jako pii provozu
bézném.

Vady dila a ptipadné nedodglky, které se vyskytnou po zarucni dobg, jakoz i vady dila, které se
vyskytnou sice v zaruéni dobg, ale z jakéhokoliv diivodu je nelze zahrnout pod zaruku, se
zhotovitel zavazuje odstrafiovat zplsobem uvedenym v Podminkach zajisténi podpory dila
(pfiloha €. 2 této smiouvy).

Clanek VIIl.
Sankce a nahrada Skody

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapocaty
kalendaini den prodleni s dokonéenim féze 1 pinéni.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty
kalendaini den prodleni s fadnym dokon¢enim dila. ’

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 250,- K& za kazdou zapocatou
pracovni hodinu prodleni s potvrzenim pfijeti poZadavku do systému helpdesk.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdou pracovni
hodinu prodleni s odstran&nim vady ¢i nedodélku.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den, kdy
podpora dila nebyla zajisténa v souladu s parametry stanovenymi touto smiouvou.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, pokud ani na vyzvu
objednatele neopravi nebo nedoplni idaje na faktufe dle &lanku V1. odst. 9. této smiouvy.

Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 15.000,- K&, pokud porusi
pravidla publicity dle &lanku XI. odst. 3. této smiouvy a nesjedna napravu ani v dodate¢né Ihite,
kterou mu ke sjednani napravy objednatel urci.

Pokud zhotovitel porusi své povinnosti dle &lanku XII. odst. 1. této smiouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy dotéeny subjekt udaja.

Pokud smiuvni strana porusi své povinnosti dle ¢lanku XII. odst. 2. této smlouvy, je povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10.000.- K& za kazdy zjistény pfipad uniku
informaci.

Pokud zhotovitel porusi pravidla bezpe&nosti ICT (¢lanek |. odst. 4. a pfiloha ¢. 3 této smlouvy),
je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kazdy zjistény pfipad
poruseni. )

V pfipadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury, je zhotovitel opravnen Uctovat objednateli urok
z prodleni ve vysi dle obecné Upravy prava obganského.

Souget vdech smiuvnich pokut pozadovanych od jedné smiuvni strany na zakladeé teto smiouvy
nesmi ptesahnout 25 % ceny za pinéni dle ¢lanku VI. odst. 1 této smlouvy. Smiuvni pokuta se
zcela nebo z&asti neuplatni, pokud porugeni smluvni povinnosti smluvni stranou bylo zapfi¢inéno
zcela nebo z&asti okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo jednanim nebo nedostatkem
souginnosti poskozené smiuvni strany (za analogického pouZiti ust. § 374 az 376 obchodniho
zakoniku).

Zaplaceni smluvni pokuty nijak nekrati narok objednatele na nahradu $kody zhotovitelem, pokud
skoda vznikne v pfiginné souvislosti s porusenim povinnosti zhotovitele. Skodou vzniklou

Projekt je spolufinancovan z prostiedkil Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
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objednateli se rozumi i piipad, kdy je objednatel v pfi¢inné souvislosti s pochybenim zhotovitele
sankcionovan ze strany poskytovatele dotace, subjektl implementaéni struktury 10P nebo
organt vefejné spravy.

Smiuvni strany prohlasuji, 2e celkova predvidatelna vy$e Skody, ktera mize z poruseni
povinnosti odpovédné smluvni strany pii pinéni této smiouvy vzniknout po$kozené smluvni
strané a kterou mize nebo mohla odpovédna smiuvni strana v dob& vzniku této smlouvy
pii vynaloZeni obvyklé péte predvidat, nepfesahne Castku rovnajici se cené dila véetné DPH dle
této smlouvy. Toto omezeni se netyka $kod zptisobenych smiuvni stranou Umysiné. Smluvni
strany shodné prohladuji, Ze v souladu s ust. § 379 obchodniho zakoniku se $koda zplGsobena
poskozené smluvni strang, prevysujici vysi pfedvidatelné $kody dle pfedchozi véty, nenahrazuje.

Pohledavky objednatele na zaplaceni smiuvni pokuty nebo nahrady Skody je mozno zapocCist
na splatné i nesplatné pohledavky zhotovitele za objednatelem.

Clanek IX.
Odstoupeni od smiouvy, vypovéd

Pripadna prava a povinnosti smluvnich stran z odstoupeni od smlouvy budou fesena podle
prislugnych ustanoveni obchodniho zakoniku.

Za podstatné porugeni smiouvy zhotovitelem se povazuje zejména to, kdyz:

e zhotovitel i pies pisemnou vytku objednatele provadi dilo zplsobem, ktery vede
nepochybné k vadnému pinéni,

e zhotovitel je v prodleni s Fadnym dokonéenim dila del$im nez 30 kalendarnich dnd,

e zhotovitel i pfes pisemnou vytku objednatele zajistuje podporu dila v rozporu s parametry
uvedenymi v této smlouvé po dobu del$i nez dva tydny.

Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem se povazuje zejména to, jestlize je objednatel i
pfes urgenci zhotovitele v prodieni s uhradou faktury trvajici déle nez patnact dnl od této
urgence.

Objednatel je opravnén vypovédét zajistovani podpory dila. Vypovédni hata ¢ini Sest mésich.
Vypovéd musi byt pisemna.

Clanek X.
Organizace a komunikace

V priibéhu pinéni smlouvy se smluvni strany setkavaji min. 1x za 14 dni v sidle objednatele, aby
konzultovali prib&h pin&ni. Podrobnosti organizace a komunikace dohodnou smluvni strany
na svém prvnim jednani. Jednani organizuje zhotovitel, ktery pfipravuje podklady pro jednani,
vyhotovuje zapisy zjednani, prezen¢ni listiny apod. Original vsech zapisl a listin vzeslych
z jednani ptedava objednateli. Na véech dokumentech zhotovitel dodrzuje pravidla publicity IOP.

Kontaktni Gidaje smiuvnich stran

Objednatel:

zastupci ve vécech technickych:

Ing. Jaroslav Ondrisek, e-mail: jaroslav.ondrusek@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 646

Bc. Josef Gottwald, e-mail: josef.gottwald@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 265 (za oblast IT)
kontaktni osoby ve vécech smluvnich:

Ing. Martin Prusenovsky, e-mail: martin.prusenovsky@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 848
Ing. Martin Kobzan, e-mail: martin.kobzan@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 820

Zhotovitel:

kontaktni osoby ve vécech technickych:

rojekt je spolufinancovan z prostiedkil Eviopske Unie, Evropského fondu pro regionaini rozvoj.
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Petr Pfibyl, e-mail: petr.pribyl@tescosw.cz, tel. 587 333 421

Mgr, Jana Talandova, e-mail: jana.talandova@tescosw.cz, tel. 587 333 626
kontaktni osoby ve vé&cech smluvnich:

Ing. Vladislav Kabilka, MBA, e-mail: vladislav.kabilka@tescosw.cz, tel. 587 333 409
Ing. Michal Tesarik, MBA, e-mail: michal.tesarik@tescosw.cz, tel. 587 333 450

Adresa do systému Helpdesk pro hlaSeni vad a reklamaci je uvedena v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Pokud kontaktni osoby ve vécech technickych nedosahnou shody ohiedné feseni problému pfi
plnéni této smlouvy, postoupi se problém k FeSeni kontaktnim osobam ve vécech smiuvnich.
Pokud ani kontaktni osoby ve vécech smluvnich nedosahnou shody ohledné feseni takového
problému, postoupi se problém k feSeni na urovef vy$&iho managementu smiuvnich stran.

3. Pokud dojde ke zméné v kontaktnich udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, jsou smluvni

strany povinny zménu pisemné oznamit druhé smluvni stran&, a to pfedem nebo nejpozdgji
bezodkladné poté, co ke zmé&né dojde. Za dostadujici formu oznameni zmény je povaZovano
zaslani emailu kontaktni osob& druhé smiuvni strany ve vécech smluvnich, ktera je povinna
obdrzeni e-mailu do 2 pracovnich dnl potvrdit. V pfipadé zmeény v kontaktnich udajich
uvedenych v tomto odstavci neni tfeba uzavirat dodatek ke smlouveé.

4. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute€nosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je

povinna to ihned bez zbyte¢ného odkiadu oznamit druhé strané.

Clanek XI.
Pozadavky IOP

Zhotovitel je povinen archivovat dokumentaci spojenou s pfedmétem plInéni od podpisu smlouvy
obé&ma stranami do 31. 12. 2025.

2. Zhotovitel je povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu, z néhoz je

zakazka hrazena (zejm. Ministerstvo vnitra CR, uzemni finanéni organy, Ministerstvo financi,
Nejvyssi kontrolni Ufad, Evropska komise, Evropsky Ucetni dvlr, pfipadné dal$i organy
opravnéné k vykonu kontroly), provést kontrolu véech dokladll vztahujicich se k pfedmétu pinéni.
Zhotovitel je povinen umoznit kontrolnim organim vstup do budov a na pozemky dotéené
plnénim této smlouvy. Tyto povinnosti ma zhotovitel ode dne U¢innosti smiouvy do 31. 12. 2025.

3. Zhotovitel je povinen provadét publicitu dle poZadavkil objednatele a poskytovatele dotace (MV

CR), resp. podle pozadavki IOP, to znamena, e je zejména povinen na v8ech dokumentech
a pisemnych vystupech dodrzovat pravidla publicity IOP.

Clanek XII.
Zavérecna ujednani
Zhotovitel se zavazuje jakékoliv osobni Udaje, se kterymi dojde do styku v souvislosti s pinénim

této smiouvy, chranit v souladu s ustanovenimi zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaju a o zméné nékterych zakonl.

Smiuvni strany se zavazujf, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou
stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouZiji tyto
informace Kk jingym acéelim, nez je k pinéni podminek smiouvy. Ustanoveni zakona &. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli, nejsou timto dot&ena.

Tuto smlouvu Ize zménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi dodatky, které budou podepsany
ob&ma smluvnimi stranami, neni-li v ni uvedeno jinak. )

Nedilnymi souéastmi této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
e Priloha €. 1; Podrobné vymezeni dila
e Priloha ¢. 2: Podminky zajisténi podpory provozu dila
e Priloha ¢. 3: Bezpecnostni pravidla ICT

ie spolufinancovan z prostiedkd Evropské Unie, Evropského fondu pro regionaini rozvoj
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e Priloha €. 4; Cena licenci SW
e Priloha ¢. 5: Studie proveditelnosti "Vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS"

Pokud se v téchto pfilohach hovofi o zadavateli, mysli se jim objednatel. Pokud se v téchto
prilohach hovofi o dodavateli, uchaze¢i nebo poskytovateli, mysli se jim zhotovitel. Pokud se
v téchto pfilohach hovoii o feseni, programovém vybaveni, systému, nastroji apod., mysli se jim
dilo nebo jeho €ast, pokud z kontextu nevyplyva jiny vyznam. Pokud je v téchto pfilohach néco
upraveno odlisné neZ v textu smiouvy samotné, pfednost ma text smlouvy samotné.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovng v této smlouvé neupravena se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdsjsich predpisi; pokud
se tyka té Casti smlouvy, jejimz pfedmétem je zhotoveni dila, pouZiji se na ni ustanovenimi
obchodniho zakoniku pro smliouvu o dilo.

6. Tato smlouva se vyhotovuje ve &tyfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi zhotovitel a tfi
objednatel. Smlouva nabyva platnosti dnem, kdy byla podepsana ob&ma stranami, a Géinnosti
dnem, kdy byla podepsana smlouva doruéena smluvni stranou, ktera smlouvu podepsala jako
posledni, druhé smiluvni strané.

Dolozka dle § 23 zakona ¢&. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpisu
Rozhodnuto organem kraje: Rada Zlinského kraje
Datum a &islo jednaci: 19. 11. 2012, usneseni &. 0927/R25/12

Ve Zlingé dne: V Olomoucidne: A% L. LA
30-01- 2013
za objednatele za zhotovitele
— .
~ //'
/,/ > /o
— J L 4 /
MVDr. Stanislav Misak RNDr. Josef Tesafik / / y
hejtman ptedseda pfedstavenstva /';; 017, /"
/ LB
» 7,
~2aTESCOSW
YESCO SW a.s
Joremankova 42, 772 00 Olomouce
16 25892533 4)
_Projekt je spolufinancovan z prostiedk( Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni DZVG]L
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%@_vﬁ; I Priloha ¢. 1 smlouvy: Podrobné vymezeni dila
]
!I r {4 I 4
*L ] 1. POPIS STAVAJICIHO STAVU
i - L
. 1.1.  Krajsky dfad
[ | Krajsky ufad (KU) v soudasnosti eviduje movity i nemovity majetek v IS GINIS, ktery se
I ' v modulu MAJ — Evidence majetku vyuZiva pro:
| - e evidenci dlouhodobého majetku, drobného dlouhodobého majetku a operativni
[ - evidenci véetné dokladi o pofizeni/vyfazeni majetku, vcetn¢ technického
I zhodnoceni a udaji pro ucely Gcetnictvi,
( ’ 3 e  vypolty odpist,
@ 2 e  zapis evidence Pomocného analytického piehledu,

=

e evidence zasob vcetné dokladu.

Movity majetek je jednoznaén€ oznalen identifikatory s ¢arovym koédem a lokalizovan
v organizaci (budova, patro, mistnost).

Uétovani majetku probiha ruénim zptsobem na zakladé Gletnich dokladii (faktury,

protokoly,...). V piipadé potieby automatizovaného prenosu informacni systém Ginis tento
pienos umoziiuje.

Inventarizace probiha na zakladé vystupu se shora popsané evidence.

!

.
e @meam @ 2SEEe S
" " !

&

Krajsky ufad dale aktivné vyuziva IS FaMa+ pro evidenci nemovitého majetku ve spravé
krajského dfadu nebo pfedaného k hospodafeni prispévkovym organizacim. Evidence
obsahuje ru¢né vytvafenou vazbu na evidenci v Katastru nemovitosti, ucetni hodnoty a
zaznamy planovanych a realizovanych oprav a investi¢nich akci.

I

a

l_ ] 1.2 Prispévkové organizace

Prostiedi pro evidence dlouhodobého majetku, se kterym piispévkové organizace (PO)
hospodati, je znatn& heterogenni, kazd4 PO provozuje vlastni feSeni. Uétovani probiha
u krajského tUradu ruénim zpisobem v podrozvahové evidenci na zakladé podkladi
zpracovanych oddélenim piispévkovych organizaci.

B Piispévkové organizace dale prostfednictvim dalkového piistupu pomoci internetového

L - prohlizeée pfistupuji k IS FaMa+ za ufelem aktualizace udaji evidence svého nemovitého
majetku.

L Oba systémy (GINIS a IS FaMa+) jsou provozovany v prostfedi KU, IS GINIS je aplikace

tézky klient nad databazi ORACLE, pfistup k IS FaMa+ je vyhradn¢ pomoci internetového
prohliZece s vyuzitim databazového prostiedi MS SQL Server.

P,1!-.
- -

Projekt je spolufinancovan z prostfedk’: Evropske Unie, Evropského fondu pro regionaini rozvoj.
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2. SPECIFIKACE PLNENI VEREJNE ZAKAZKY
2.1. Predmét zakazky

Pfedmétem vefejné zakazky je feSeni jednotné evidence majetku Zlinského kraje. Obsahem je
komplexni dodavka sluZzeb a SW néstroje pro rozvoj feSeni evidence a spravy majetku kraje a pfimo
souvisejicich uprav ERP zadavatele, vetné zajisténi provozni podpory po dobu udrzitelnosti od
dokondeni dila do 31.12.2018.

Pro dokresleni situace se dodava, Ze cilem Zlinského kraje je v dalich letech (neni tkolem projektu
vzeslého ztéto vefejné zakazky) nahradit riznorodé majetkové evidence PO timto poptavanym
feSenim jednotné evidence majetku.

Dodavatelem nabizené feSeni musi zahrnovat:

a) centréalni jednotnou evidenci vieho majetku Zlinského kraje (spravovaného KU i PO)

b) ucetni evidenci majetku (typ ,,A“) pro vybrané PO vramci dodavaného feSeni jednotné
evidence majetku ,

¢) propojeni ucetni evidence majetku PO (typu ,,A“) na jednotnou evidenci majetku

d) integraci stavajiciho modulu MAJ systému GINIS na jednotnou evidenci majetku v&etng
implementace (modul MAJ zistane zachovan z divodu provazanosti majetkové evidence na
ostatni oblasti feSené v systému GINIS)

e) integraci souCasnych majetkovych evidenci (typ ,,B) od firmy Gordic vybranych PO na
Jjednotnou evidenci majetku (implementace bude provedena na jedné vzorové PO)

f) ptiprava vystupu koneéného stavu majetku u PO v jednotné evidenci majetku pro kontrolu
stavll s podrozvahovymi ucty KU

g) priprava navrhu uctovéani z ucetni evidence majetku (typ ,,A“) do ucetnictvi PO se systémem
ucetnictvi od firmy Gordic v ti§téné i elektronické podobé

h) provadéni a vyhodnocovéni inventur KU a vybrané PO

i) tizeni majetkopravnich tikoni KU a vybrané PO

j) pasportizaci technickych zafizeni KU a vybrané PO

k) grafickou prezentaci dat

1) vazby nemovitého majetku na evidenci katastru nemovitosti

m) integrace nebo napojeni na jiz vyuzivané moduly v ramci evidence nemovitého majetku v IS
FaMa+

Schéma navrhu centralni jednotné evidence majetku:

Projekt je spolufinancovan z prosiredid Evropské Unie, Evropského fondu pro regionain! rozvo).
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Evidence majetku Stavajici evidence Stavajici evidence na KU

na PO typu ,A“

majetku na PO typu ,B“

|5 Fahlat

1S GINIS 15 GiNIE

-

Evidenca
nemovitého
majothu

Ugetnictul

Evidence majethu i
(madul UETS)

(madul MAJ)

Prenos dat
nemovitého
majetku a
&iselniki

Kontrola stavil
majetku PO v
jednotné evidenci se
stavy na
podrozvahovych
udtech KU

Pienos dat majetku Pfenos dat majetku
{davka XML pies a tiselniki (davka
webovou sluZbu) XML pies webovou
sluzbu)

Prezentace
dat

Predpoklady:

1) Sou&asné majetkové evidence PO (typ ,,B“) nyni ziistanou zachovany, do budoucna se uvazuje
s postupnym prechodem majetkovych evidenci nékterych PO (dle volby a dohody KU a PO)
na novy systém ucetni evidence (typ ,,A%).

2) Stimto pfechodem se nepo¢itd u piispévkovych organizaci Zdravotnickd zachranna sluzba
Zlinského kraje (ZZS ZK) (program firmy COMPEX Zlin) a Reditelstvi silnic Zlinského kraje
(RSZK) (programy firem Soft-PC Cenc Rychnov nad KnéZnou a REAL SOFT Brno), a proto
integrace dodavaného feSeni se zminénymi programy musi byt moZna.

2.1.1. Oblasti feSeni

e Jednotna evidence (obsahujici evidenci majetku a vybranych ucetnich dat). Reseni
bude centralné provozovéano v prostfedi krajského Ufadu a zptistupn€no vem
ptispévkovym organizacim.

o Udetni evidence majetku (typ ,A“) (evidence dlouhodobého a drobného
dlouhodobého majetku a pfedméti operativni evidence) pro vybrané PO, ktera
umozni uéetni evidenci majetku dle pozadavki legislativy.

e Provadéni a vyhodnocovani inventur majetku v elektronické podobé za vyuZiti
technologie ¢arovych kodit pro PO s ugetni evidenci majetku a pro KU.

e Rizeni majetkopravnich dkonii v oblasti nakladini s nemovitym, pFipadné
movitym majetkem souvisejicich napf. s nabytim/pozbytim majetku, se zménami
prava hospodateni s majetkem, zastavnim, pfedkupnim &i jinym vé€cnym pravem.

e Pasportizace technickych zafizeni, zafizovacich pfedmétii, kanceldfské techniky,
konstrukénich prvkd s vazbou na evidenci majetku a prostorovou evidenci, v&etnd
moznosti generovani optimalizovanych plani reprodukce.

e Evidence zakladnich idajé osob (zv1asté jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, e-mail,
osobni &islo) vystupujicich v pracovnépravnich vztazich vici KU a PO s vazbou na
prostorovou evidenci a pfislu§nou organizaci €i Gtvar (uvedené v Ciselniku).

Projekt je spolufinancovan z prosifedkdl Evropské Unie, Evropskeho fondu pro regionalni rozvoj.
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- e Plnohodnotné oboustranng integrované prostfedi pro grafickou prezentaci
[ A prostorového uspofadani s moznosti vyznadeni zafizeni a osob (uvedenych
- v &iselniku) umisténych v zobrazovaném prostoru, véetné nastroje pro editaci
grafickych dat.
r A | e Integradni vazby dle specifikovanych poZadavki v odstavci 2.1.3.
I e  Vazba nemovitého majetku na evidenci v Katastru nemovitosti.

e Vedeni zaznamit planovanych a realizovanych oprav a investi¢nich akei.

2.1.2. Metodicka podpora, legislativni poZadavky

e Analyza souasnych metodik zpisobu vedeni majetkové evidence v hlavni i
podrozvahové evidenci (mira agregace, jednotnost postupd, atp.).
l e Navrh metodik majetkové evidence vedouci ke zlepeni jednotnosti, zmenSeni
. ,,J) pracnosti, porovnatelnosti na Girovni podrozvahové evidence, ...
= e  Splnéni viech pozadavki kladenych legislativou na G&etni evidenci majetku (zékon ¢.
1 563/1991 Sb., o Gietnictvi, zakon &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, vyhlaska &.
- 410/2009 Sb.), zejména na odpisovani dle Ceského Géetniho standardu (CUS) ¢.
708, Gictovani o transferech (CUS ¢&. 703), inventarizaci (vyhlaska &. 270/2010 Sb.,
o inventarizaci majetku a zavazkd), ocenéni majetku redlnou hodnotou, zajisténi
-l dat pro pomocny analyticky prehled (PAP) (technickd vyhlaska o ucetnich
ziznamech & 383/2009 Sb.), pozadavkd zakona ¢ 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaju.

[

2.1.3. Pozadavky na integraéni vlastnosti

e Vazby mezi ni%e vyjmenovanymi systémy (pienosy dat) budou realizovany pomoci
zabezpetenych webovych sluzeb. K vazbim i webovym sluzbam bude dodana
kompletni dokumentace v éeském jazyce. Vazby mezi viemi vyjmenovanymi
systémy jsou soudasti dodavky dila. Na stran& zdrojovych systémi bude vytvofena
davka XML dle definované Sablony (XSD). Déavka bude odeslana na webovou
sluzbu (HTTPS/SOAP/WCF) pro zpracovani. Vzhledem k limitnim omezenim
velikosti davek, které webova sluzba pfijima, umoZnit objemné davky rozdélit.
Dalsi mo¥nosti je pienos dat majetku pomoci vstupnich souborti naplnénych dle
Sablony ze zdrojovych souborii (XLS, XML na zékladé Zablony XSD). Tyto
soubory budou uloZeny na centralnim uloZisti, odkud budou automaticky fizenym
zpuisobem prevzaty do jednotné evidence majetku.

Vytvoreni a zaslani davek na webovou shizbu nebo vstupnich souborti bude fizeno
ze strany zdrojovych systémi, véetné jejich zakomponovani do aplikaci.

e Automatizovany pfenos Udajii o majetku kraje (majetek ve spravé krajského ufadu)
z IS GINIS do jednotné evidence majetku, vEetn€ udaji vyplyvajicich z u¢tovani

o majetku.
e  Automatizovany prenos (¢i vazba na n€) nasledujicich ¢iselnikd z IS GINIS na KU:

0 Ut (GGty souvisejici s majetkem)
0 Dodavatelé, Odbératelé
0 Organizaéni jednotky
0 Pracovnici
0 Umisténi (objekt, budova, patro, mistnost)

Projekt ie spolufinancovan z 0ro: ekl Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvol.
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e  Automatizovany pienos idajii o majetku kraje (majetek ve spravé PO) z majetkovych
evidenci PO do jednotné evidence majetku, vcetn¢ udaji vyplyvajicich
z uctovani o majetku bez piimych vazeb na Ciselniky.
e  Oboustranna automatizovana datova a procesni integrace se vSemi jiZ provozovanymi
moduly evidence nemovitého majetku IS FaMa v nasledujicich oblastech:
o Normativni zakladna (sdileni ¢iselniki)
o Workflow
o Udaje struktury prostorovych objektii pro lokalizaci umisténi technickych
zafizeni, pracovnikii a grafickou prezentaci prostorového uspofadani,
vybavenosti a obsazenosti
o Majetkopravni informace ((daje z katastru nemovitosti)
Pozn. Alternativné miize dodavatel namisto realizace integracni vazby nahradit
stavajici vyuZivané moduly IS FaMa+ vrozsahu vyse specifikovanych oblasti
viastnim alternativnim ¥eSenim. V tomto p¥ipadé musi dodavatel zajistit v rdmci
své dodavky i plnohodnotnou implementaci alternativniho reSeni minimalné
v identickém vécném a funkcnim rvozsahu, jez myni krajsky wrad a prispévkové
organizace vyuzivaji, a to véetné prislusnych Skoleni uzivatelti a integracnich
vazeb, Dodavatel musi rovnéz dodat v§echna nezbyind licencnich opravnéni pro
neomezeny pocet soucasné pracujicich uzivatelii (multilicence) na KU a PO a
ddle zajistit uplnou migraci stavajici datové zakladny v IS FaMa-+.
e  Soucasti dodavky bude zdokumentované rozhrani pro integraci.

Sluzby budou organizovany takovym zplsobem, aby dodavané plnéni odpovidalo pln€ a bez vyhrad
pozadavkim definovanym na pfedmét zakazky a bylo v souladu s obsahem uvedenym v kapitole
»PoZadavky na predmét zakazky*.

2.2.  Pozadavky na predmét zakazky

Nasledujici oddil specifikuje detailni pozadavky na pfedmét zakazky. Pro pfehlednost rozlisuje
zadavatel mezi 2 zdkladnimi skupinami pozadavkii:

e Pozadavky na feSeni — jednd se o specifikaci pozadavkid, které musi dodavany ndstroj
spliiovat.
° Pozadavky na dodavku — jedna se o specifikaci pozadavki, které musi dodavka ze strany

uchazece spliiovat.

Reseni zhotovitele musi pIng a bezvyhradng splnit nize uvedené pozadavky.

2.2.1. Pozadavky na feSeni

Pozadavky na feSeni jsou za jednotlivé Casti feSeni seskupeny a roz¢lenény do jednotlivych dil¢ich
kategorii. VSechny pozadavky jsou zévazné. Pokud v dobé podani nabidky zhotovitele do zadavaciho
Fizeni, které pfedchazelo uzavfeni této smlouvy, nespliioval zhotovitelem nabizeny systém vSechny
nize uvedené pozadavky, uvedl zhotovitel zpiisob a termin jejich dopracovani ve formulafi funkénich
a technickych pozadavkd, ktery byl soudasti jeho nabidky. Udaje vuvedeném formulafi jsou

pro zhotovitele zavazné.
Projelt ie spolufinancovan z prosifedkd Zvropské Unie, Evropského fondu pro regiondlnf rozvol.
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2.2.1.1. PozZadavky na centralni jednotnou evidenci majetku

iD Popis poZadavku

JE1 Bude centralng provozovéana v prostiedi Krajského ufadu s diferencovanym kompetencnim
piistupem k datové zakladn& pro PO.

JE2 Udaje do evidence bude moné vkladat a aktualizovat pouze pomoci integraéni vazby

JE3 Pienesené informace do jednotné evidence majetku pomoci integracni vazby nebudou obsahovat
vazby na ¢iselniky.
Ciselniky majetku PO v jednotné evidenci nebudou synchronizovany s pfisluinymi primérnimi
ucetnimi evidencemi.
V piipadé KU budou synchronizovény pouze &iselniky pro potfeby inventur. (napf. ttvar,
umisténi, G¢et majetku, pracovnik). Tyto udaje budou pii pfenosu nahrazeny vazbami.

JE4 Jednotna evidence majetku bude obsahovat zejména nésledujici poloZky, které budou pfedmétem
pfenosu majetkovych dat PO a KU:
Ugetni jednotka: K6d (kéd PO nebo KU), nazev
Oznac¢eni majetku: Inventarni ¢islo, Nazev majetku, Eviden¢ni ¢islo majetku
Cenové informace:

Potizovaci cena, Transfer, Opravky, Mé&si¢ni odpis, Ro¢ni odpis, Castka més. transferu

(¥asového rozlisenf), Re4lna hodnota, Opravna poloZka, Pririistek ceny, Ubytek ceny,

Utetni zistatkova cena, Technické zhodnoceni, SniZena pofizovaci cena, Hranice

vyznamnosti ZC
Kategorizace majetku:

Kod a nazev kategorizace (CZ-CPA, CZ-CC), Kbd a nazev tctové tiidy, Kod a

néazev uctové skupiny, Kéd a ndzev druhu majetku
Ugetni informace:

Majetkovy ucet (SU, AU)

Opravkovy Gget (SU, AU)

Odpisovy uget (SU, AU)

Podrozvahovy et (SU, AU)

Transferovy téet (SU, AU)

Zptisob uéetniho odpisu, Ugetni odpisova skupina, Doba pouZivani v letech, % t&etniho
odpisu, Mésic posledni zavérky, Aktualni rok odpisu, Typ transferu, Transferovy podil
Lokalizace:

Kéd a nazev utvaru, Kéd a ndzev umisténi, Kod pracovnika, Jméno pracovnika,

Kéd a nazev inventérniho tseku; vazba na personalni a prostorovou evidenci
Ostatni informace:

Datum zafazeni, Datum vyfazeni, Vyrobce, Dodavatel, Datum zaruky, Vyrobn{

¢islo, Sériové &islo, Rok vyroby, Poznamka, K6d, ndzev a datum udrZitelnosti projektu,
Zptsob nakladani s majetkem, Datum dal$tho nakladani s majetkem
Volna pole: 5 textovych poli, 3 &iselnd pole, 1 datumové

JE5 Zpracovani ptehledi a sestav evidenéniho charakteru na zdklad® prenesenych informaci
do jednotné evidence.

JE6 Piiprava vystupu kone¢ného stavu majetku u PO v jednotné evidenci majetku pro kontrolu stavil
s podrozvahovymi uéty KU. .

JE7 Porovnéni evidence nemovitého majetku s evidenci katastru nemovitosti s moznosti vyb&ra
(filtrovéni) rozdila dle rtznych kritérii (nap¥. dle organizaci, dle typu rozdild, dle druhu majetku),
exportu a tisku sestav.

2.2.1.2. Pozadavky na ucetni evidenci majetku pro PO

Vybrané PO, dle dohody s KU, budou mit moZnost pouZit feSeni pro vlastni u&etni evidenci majetku.

Pro tyto PO bude umoznén prvotni import daji. Dale budou PO pracovat s touto ucetni evidenci

majetku jako se svou primarni evidenci. Tato ¢4st feSeni musi spliiovat tyto pozadavky:

Projekt je spolufinancovan z prostfedid’ Evropské Unie, Evropského fondu pro regionaini rozvo).
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Popis pozadavku

EV1

Bude centraln& provozovana v prosttedi KU s diferencovanym kompetenénim p¥istupem
k datové zékladng pro PO.

EV2

UmozZni ptenaSeni tidajti o majetku (viz. kapitola 2.1.3. ,,PoZzadavky na integratni vlastnosti“ —
automatizovany prenos udaji).

EV3

Ugetni evidence majetku bude obsahovat zejména néasledujici polozky:
Uketni jednotka: Kod (kéd PO nebo KU), nazev

Oznadeni majetku: Inventarni &islo, Nézev majetku, Evidencni ¢islo majetku
Cenové informace:

Pofizovaci cena, Transfer (moZnost rozpisu na poskytovatele a kontrola uplného

rozpisu), Opravky, Mé&siéni odpis, Ro¢ni odpis, Castka més. transferu (¢asového

rozli$eni), Rozpustény transfer,  Redlna hodnota, Opravnd polozka, Prirtistek

ceny, Ubytek ceny, Ugetni ziistatkové cena, Technické zhodnocent, SniZzena

potizovaci cena, Hranice vyznamnosti ZC
Kategorizace majetku:

K6d a nazev kategorizace (CZ-CPA, CZ-CC), Kéd a nazev udtové tfidy, Kéd a

nazev G¢tové skupiny, Kdd a ndzev druhu majetku
Ugetni informace:

Majetkovy uget (SU, AU)

Opréavkovy aget (SU, AU)

Odpisovy ucet (SU, AU)

Podrozvahovy uget (SU, AU)

Transferovy uget (SU, AU)

Zpuisob ugetniho odpisu, Ugetni odpisové skupina, Doba pouZivani v letech, % ucetniho
odpisu, M8&sic posledni zavérky, Aktudlni rok odpisu, Typ transferu,  Transferovy podil
Lokalizace:

Kéd a nazev utvaru, Kod a ndzev umisténi, Kod pracovnika, Jméno pracovnika,

Kéd a nazev inventarniho useku; vazba na persondlni a prostorovou evidenci
Ostatni informace:

Datum zafazeni, Datum vyfazeni, Vyrobce, Dodavatel, Datum zéaruky, Vyrobni

&islo, Sériové &islo, Rok vyroby, Poznamka, K6d, ndzev a datum udrZitelnosti projektu,
Zpisob nakladani s majetkem, Datum dal3iho nakl4dani s majetkem
Volnd pole: 5 textovych poli, 3 pole ¢iselnd, 1 datumové

EV4

Zpracovani piehledii a sestav evidenéniho nebo G&etniho charakteru (nejen k aktualnimu dni, ale
i k ur¢itému datu v minulosti).

EV3

Splnéni viech poZzadavki kiadenych legislativou na G¢etni evidenci majetku (zékon €. 563/1991
Sb., o udetnictvi, zdkon &. 586/1992 Sb., o danich z p¥{jmil, vyhlaska ¢. 410/2009 Sb.), zejména
na odpisovéni dle Ceského tiéetniho standardu (CUS) &. 708, ttovani o transferech (CUS ¢&.
703), inventarizaci (vyhlaska ¢. 270/2010 Sb., o inventarizaci majetku a zdvazkii), ocenéni
majetku redlnou hodnotou, zaji¥téni dat pro pomocny analyticky prehled (PAP) (technicka
vyhlaska o uletnich zaznamech ¢&. 383/2009 Sb.), poZadavki zékona €. 101/2000 Sb., o ochrang
osobnich udaji.

EV6

Klasifika¢ni — zat¥idéni majetku dle Kategorizace dlouhodobého majetku a zatazeni do GCetnich i
dafiovych odpisovych skupin vychézejicich z Klasifikace produkce (CZ-CPA), Klasifikace
stavebnich d&1 (CZ-CC) a Standardni klasifikace produkce (SKP), ¢lenéni pozemkii a staveb
(G/H), skupin a t¥id majetku a definovani % vyuZiti jednotlivého majetku (kraceni odpisty).

EV7

Poskytovani informaci o u¢etnich pohybech (napf. zafazeni majetku, zmény cen, technické
zhodnoceni, vyfazeni majetku z evidence), o Gi&etnich odpisech, opravkach, zistatkovych cenéch,
¢asovém rozlifeni transferu. Ke kazdému aéetnimu pohybu jsou dostupné i¢etni zaznamy.

EV8

| Ptifazeni typu transferu (zdroj financovani), rozdé€leni transferu dle poskytovateld.

EV9

Podpora vyb&ru vypo&tu odpisti vzhledem k hranici vyznamnosti pofizovaci ceny — sniZzena
pofizovaci cena nebo minimdalni zistatkova cena.

Projekt je

polufinancovéan z prostiedkti Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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EV10 | Uzivatelsky definovatelné cenové hranice jednotlivych druhii majetku.

EV11 | Sestaveni roéniho odpisového planu (také v ¢lenéni dle odpisovych skupin, dle majetkovych
uctn, dle opravkovych ugtl) veetn€ asového rozliSeni transferu.

EV12 | Vypodet pfedb&Znych tetnich i datiovych odpisii véetng Easového rozliSeni transferu.

EV13 | Poskytovani informaci o vypo¢itanych ro¢nich dafiovych odpisech v jednotlivych obdobich.

EV14 | Nastroje pro realizaci vech tiéetnich operaci s majetkem (napf. potizeni, pfevody, technické
zhodnoceni, vyfazeni majetku z evidence, sniZzeni/zvySeni ceny, rozdéleni/spojeni majetku).

EV15 | Dokladovani ¢innosti spojenych s evidenci majetku, jako protokoly o zafazeni, protokoly
o vytazeni, protokoly o prevodech. ,

EV16 | Doklady pohybl majetku musi systém umoznit realizovat dvéma zpiisoby: okamZité nebo
formou navrhu dokladi a nasledného schvaleni povétenou osobou (napt. doklady zafazeni,
pievody nebo vytazeni).

EV17 | Podpora pieruSeni odpist a provedeni storna tohoto pieruseni, také s vazbou na druh evidence
(napf. majetek uréeny k prodeji).

EV18 | Storno dokladl (je-li z jejich povahy moZné).

EV19 | Automatizovana podpora pfi vypo&tu uetnich a dafiovych odpisi, tvorbu ugetnich podkladii pii
zatazeni, zmé&nach, pfevodech nebo vyfazeni dlouhodobého majetku, navrhii uCtovani.

EV20 | Dostupnost informaci o G&etnich pohybech napt. zafazeni majetku, zmé&nach cen, o technickém
zhodnoceni, vyfazeni majetku z evidence, o ti¢etnich odpisech, opravkach, ziistatkovych cenéch.
Ke kazdému téetnimu pohybu jsou dostupné ucetni zdznamy.

EV21 | Podpora provadéni akci souvisejicich s evidenci dlouhodobého majetku (napt. zatazeni, vytazeni,
pfevody, zmé&ny hodnot, ocen&ni redlnou hodnotu) s vlivem na zm&nu Géetniho stavu a/nebo
zménu evidenéniho stavu.

EV22 | Hromadné zm&ny na majetkovych kartach.

EV23 | MoZnost hromadného zatazeni, vyFazeni, pfevodi majetku.

EV24 | MoZnost zadavani majetku ve fazi pied jeho zafazenim do uZivéani, nasledné zatazeni.

EV25 | Préce se soubory majetku.

EV26 | Sledovani hodnoty majetku a jeho odpisti v Case.

EV27 | Tisk protokold o zatazeni, vyfazeni, pfevodu majetku.

EV28 | Spusténi u€etnich i datiovych zavérek samostatné za kazdou uéetni jednotku.

EV29 | Automaticky pfenos dat z (i¢etni evidence do jednotné evidence.

EV30 | MoZnost spusténi pfedb&zného vypodétu u€etnich odpist véetné ¢asového rozliseni transferu pro
vybrany druh, skupinu majetku, pro oznagené zdznamy majetku i pro jednotlivy zdznam majetku
(inventarni ¢islo).

EV31 | MozZnosti parametrizace pro jednotlivé PO (napf. ¢ast analytickych ¢t bude jednotnd, ale musi
byt umoZnéno i nastaveni nékterych odli¥nych Utk po jednotlivé PO), kompletni praci
s majetkem pfisluiné PO nezévisle na ostatnich organizacich (napt. vypocet odpist,
inventarizace)

EV32 | Vytvoreni dokladu pro zauctovani pfi zafazeni majetku, vyfazeni, jiném pohybu.
2.2.1.3. Pozadavky na provadéni a vyhodnocovani inventur

IN1 Efektivni provadéni inventur majetku organizace na zakladé vstupi z ucetni evidence a dle
zdkonnych naleZitosti pro PO s i¢etni evidenci majetku a pro KU.

Projekt je spolufinancovan z prostiedkd Evropskeé Unie, Evropskeho fondu pro regionalni rozvoj
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IN2 Flexibilita vzhledem k vnitinim pfedpistim organizace.

IN3 Vyuziti ¢arovych kddi pro zvyeni rychlosti a minimalizaci chybovosti inventarizace.

IN4 Umozni dokladovat vysledky pravidelnych inventur majetku podle zédkonnych povinnosti
nadiizenym organtiim.

IN5 Provadéni inventur od zjisténi evidenéniho stavu majetku, vytvafeni inventurnich soupisi, pies
zjisténi fyzického stavu a naslednych inventarizanich rozdilti az po jejich vypotadani.

IN6 Tisk Carovych kodi (hromadny, jednotlivy tisk).

IN7 Rizené provadéni procesu opatfovani majetku vyti§t&nymi &arovymi kody, véetné vyuziti
stavajicich $titkd na KU.

IN8 Vytvoieni fyzického stavu majetku pievzetim udajil ze snimadi ¢arovych kodu.

IN9 Srovnani evidenéniho a fyzického stavu a moZnost zobrazeni a tisku rozdild (manka, piebytky,
popf. pfemisténi).

IN10 | Vytvéteni a tisk nasledujicich reportti:

- Evidenéni stav majetku dle mistnosti, dle majetkovych Géth (SU, AU), Gtvarh v ramci
organiza¢ni struktury

- Fyzicky stav majetku dle mistnosti, pfehled duplicit

- Zavéry inventarizace - Stav inventarizovaného majetku dané kategorie dle organizaéni struktury
a dle mistnosti, dle majetkovych uétli (SU, AU), Chybé&jici majetek, Nalezeny majetek,
Pfemistény majetek

2.2.1.4. Pozadavky na majetkopravni iikony v oblasti nakladani s majetkem

MP1 Centralni elektronicka evidence viech ptipadi majetkopravnich dkond.

MP2 Proces zpracovani majetkopravnich tikonti musi byt flexibilni a nastavitelny podle vnitinich
procesu a platnych nafizeni organizace, snadné pfizptisobeni procesi pfi zménach.

MP3 Aplikace umozni nastaveni procesi zpracovani majetkopravnich tikont pracovniky rliznych
odbord KU i pracovniky PO (do procesu majetkopravnich ukoni vstupuji Rada i Zastupitelstvo
Zlinského kraje, rizné odbory KU i PO).

MP4 Funkcionality slouzici ke zkraceni cyklu vyfizovéni pfipadu (e-mailova notifikace nastavitelna
v jakémkoliv procenim kroku, moZnost ptipojeni komentére).

MP5 ZaloZeni ptipadu majetkopravni operace a jeho daldi sledovani, schvalovani s minimem potieby
ruénfho podepisovani dokumentl a priib&ézné dopliiovéni relevantnich tidaji. Dokladovani
provedenych tkond.

MP6 Pfitazeni k ptisluSnému zédznamu majetku.

MP7 Prehledné fizeni veskeré dokumentace k danému ptipadu — piehled dokumentace se zakladnimi
informacemi na jednom mistg.

MP8 Nastaveni specifickych pravidel fizeni posloupnosti krokt specifickych majetkopravnich operaci
jako jsou napf. Uplatné i bezplatné nabyti majetku, prodej a pfevod majetku, darovéni majetku,
smény majetku atd.

MP9 Automatické vizudlni upozoriiovani na bliZici se vyprieni termint v definovaném ptedstihu,
popt. zasilani upozoriiujicich e-mailovych zprav stanovenému odpovédnému pracovnikovi.

MP10 | Sledovéni historie priibéhu zpracovani jednotlivych majetkopravnich operaci.

MP11 | Vyhodnocovéani procesu.

MP12 | Archivaci pfipadu - uplatnéni pravidel archivace - dle typu a charakteru p¥ipadu.

MP13 | Souhrnné ptehledy o nemovitostech, se kterymi se naklada.

Projekt je spolufinancovan z prostfedkl Evropské Lnie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj
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MPI14 | Souhrnna statistika po&ti majetkopravnich operaci konkrétniho druhu.

MP15 | Souhrnné pfehledy majetkopravnich operaci dle konkrétnich subjektil.
2.2.1.5. Pozadavky na pasportizaci

PA1 Detailni evidence technickych zafizeni a stavebn&-technickych prvki prostorovych objektil.

PA2 Piesny prehled o rozsahu a skladb& technickych zafizeni a stavebné-konstrukénich prvcich
organizace. Zp¥istupn&ni komplexnich informaci na jednom mists.

PA3 Zatazeni stavebn&-konstrukénich prvkd podle typtll, moZnost rozliSovat skupinové a individudlni
stavebni konstrukéni prvky.

PA4 Dokladovén{ provadénych &innosti se zafizenim v provozni knize.

PAS Zafazeni technickych zafizeni podle typl, tfid, vyrobnich modeld, evidence dostupnosti navodt
k obsluze zafizeni a provozni knihy.

PA6 Zaznamenavani Gdaji o vyrobcich, dodavatelich a organizacich poskytujicich servis technickych
zatizeni.

PA7 Evidence aktualniho pfid&leni technického zafizeni do pouZivani na organizacni ttvar, ndkladové
stfedisko, ptislugnost k inventarnimu tiseku a umisténi. Evidence spravce technického zafizeni.

PAS8 Podpora rozd&leni zafizeni na dil¢i komponenty, se kterymi lze pracovat stejnym zptsobem jako
se zafizenimi. Provadét spravu piislusenstvi technickych zatizeni.

PA9 Sledovani zaruéni doby technickych zatizeni s podporou grafické vizualizace technického
zaFizeni v zaruéni dob& pro rozhodovani o jeho servisu a opravach.

PA10 | Vedeni provozni knihy technickych zafizeni se zapisy o provoznich zkouskéch, pravidelnych
kontrolach.

PA11 | Centralni sprava databaze sledovanych pasportnich udaji k technickym zafizenim s moznosti
roz§ifovani jejiho rozsahu na implementa¢ni bazi, tj. bez nutnosti programovych uprav.

PA12 | Automatické ukladani zmé&nénych hodnot pasportnich udajii do historie véetn€ casovych razitek.
Podpora sledovani vyvoje hodnoty pasportniho tdaje.

PA13 | Podpora uZivatelského nastaveni pravidel ptisluinosti technickych zatizeni k prostorovym
objektlim a vazba na evidenci majetku.

PA14 | Tvorba stiedn&dobych/dlouhodobych plani reprodukce objektu a planu tidrzby a oprav objektu.
MozZnost generovani optimalizovanych plant reprodukce (vEetné orientacnich néklada)
jednotlivych stavebnich objekt automatickym zplGsobem, s vyuZitim matematického aparatu. A
to na zéklad& zadanych vstupnich Gdaji a rokd poslednf obnovy konstruk&nich prvki.
2.2.1.6. Pozadavky na spravu personalnich udaji .

PE1 Centralni a aktualni evidence osob (v jednom datovém tloZiti, v jednotné udajové struktuie) za
pouziti p¥istupovych prav diferencovanych podle uZivatelskych roli.

PE2 Evidence kontaktnich informaci ke kaZdé osobé&, ptislu§nost k organizaénimu itvaru v ramci
organizace. ‘

PE3 Operativni poskytovani informaci o osobéach udrzovanych v evidenci podle zvolenych kritérii a
tfidicich podminek.

PE4 Ve vazbé na prostorovou evidenci a grafickou prezentaci dat umoZnit sledovani obsazenosti
kancelafskych a jinych ploch a podporu rozhodovani o dislokaci pracovnikd.

PES5 UmoZnit zobrazit umisténi a jednoznacnou identifikaci pracovnikd na plochéach ve vykresové

Proiekt je spolufinancovan z prostfedkd Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvol.
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dokumentaci.
PE6 Grafick4 vizualizace vysledkt dotazi definovanych na zékladg uZivatelskych vyb&rovych kritérii
(ptislusnost pracovnikd k organizacnimu dtvaru,...)

2.2.1.7. Pozadavky na grafickou prezentaci dat

GR1

Nastroje musi obsahovat sadu kreslicich a konstruk&nich nastrojii pro tvorbu grafickych objektd,
jejich spravu a vyhodnoceni.

GR2

Oboustrannd integrace grafické vykresové dokumentace s evidenci objekti a vzdjemna interakce
mezi popisnymi a grafickymi Gidaji pro prostorové objekty.

GR3

ProhliZeni vykresové dokumentace a dal$ich mapovych podkladi.

GR4

Centralni a aktualni elektronickd vykresova dokumentace aredlii a budov (v jednom datovém
uloZisti, v jednotné strukture). ’

GRS

Vizualizace nemovitého majetku organizace v prostorovych souvislostech.

GR6

Zobrazeni (vektorovych, rastrovych i hybridnich dat), tvorba, spréva a editace vykresové
dokumentace.

GR7

Jednozna¢n4 identifikace objektl (zaFizeni, pracovniki) na plochdch vEetné jejich prostorovych
souvislosti ve formé prehlednych grafickych vystupi.

GRS

Zobrazeni symbolickych piktogrami (ikon) v grafickém planu vyjadiujicich vybaveni (zatizeni)
plochy resp. pracovniky s moZnosti pfechodu na detail vybaveni (zafizeni) resp. pracovnika.

GR9

Podpora interaktivniho vybéru zajmového objektu v popisné/grafické ¢asti se zobrazenim
podrobného vypisu informaci o tomto objektu.

GR10

Grafickd vizualizace vysledki dotazhi definovanych na zakladg uZivatelskych vybérovych kritérii
(druhy ploch, prisluinost k organizaénimu ttvaru,...).

GR11

Zobrazeni zakladnich identifika¢nich informaci pro objekt vybrany v planu (vykresu) s moznosti
pfechodu na detail objektu (mistnosti, zafizeni).

GR12

Zobrazovéni legendy vytvaFené automatizovang dle uZivatelsky definovanych vybé&rovych
kritérif ve vykrese (graficka &ast) a jeji ndsledné ruénf umisténi ve vykresu.

GR13

Tisk vykresové dokumentace v reZimu vyiez nebo cely vykres.

2.2.1.8. Obecné pozadavky na systém

OB1

Poptavana funkcionalita musi byt soucasti integrovaného feSeni na bazi flexibilni internetové
aplikace s jednotnym uZivatelsky komfortnim komunikaénim rozhranim a ovladanim. Systém
musi byt schopen kapacitn& zvladnout poZadovanou funk¢énost pfi naplnéni viech dat KU i viech
PO a umoZnit plnohodnotnou préci s aplikaci pro vechny pracovniky KU i PO).

0B2

Zdrojem identit a metadat pro dodané feSeni jednotné evidence majetku bude MS Active
Directory (AD), vii¢i ndmu budou také ov&fovéni uZivatelé. Podrobna specifikace:

a. Bude probihat automaticka replikace uZivatelil a organiza¢nich jednotek z AD do jednotné
evidence majetku. Bude umoZn&no manuélni spuiténi replikace. Organiza¢ni jednotky v AD
jsou tvofeny kontejnery, které jsou uspofadany stromovs. V kontejnerech organiza¢nich
jednotek, jsou uvedeni piislugni uZivatelé. )

b. Bude probihat replikace ptiznaku vedouci pracovnik, ten je uréen Elenstvim v NT skuping.
Replikace identit, organizagnich jednotek a p¥iznaku vedouci bude probihat spole¢né.

c. Opravnéni pFistupu k jednotné evidenci majetku a jeho €astem budou fizena pomoci ¢lenstvi
v NT skuping&/skupinich a nasledng prostfednictvim vnitini logiky fizeni prav dodavaného IS
(hloubka Fizeni — role/profily budou vydefinovény v pfedimplementa¢ni analyze)..

Prajelkl
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d. Ovéfovani uZivateld v jednotné evidenci majetku bude probihat viici Active Directory
obsahujici subdomény pro:
1. Interni uzivatele,
ii. Externi uZivatele.

e. Ovéfeni internich uZivatelli v jednotné evidenci majetku bude probihat pomoci
automatického ovéteni uZivatele.

f.  Ovéfeni externich uZivatell v jednotné evidenci majetku bude probihat pomoci SSO.

OB3

Systém musi administratorovi systému umoZnit provadéni snadné spravy ptistupovych prav
koncovych uzivatelii do aplikace v rozsahu:

Evidence a spravy koncovych uzivateli aplikace

b. Zalozeni uZivatelskych roli a jejich ptifazeni koncovym uzivateliim v souladu s jejich
pracovnim zafazenim.

c. Pfifazeni datovych obrazovek (formuléft) a jejich funké¢nosti k uZivatelskym rolim
v souladu s jejimi pracovnimi postupy (jednotlivé i hromadné).

d. Nastavenf rliznych tirovni ptistupu koncovych uZivateli pro pfistup k datlim, v¢etng
Ciselniki.

e. UmoZnit nastaveni povolenych operaci s datovymi zdznamy pro jednotlivé uZivatele (pravo
vklédat nové, pravo ménit stivajici a prdvo mazat stavajici zdznamy).

f.  MoZnost uZivateli ¢asové omezit p¥istup k aplikaci, dotasn& odebrat roli p¥i zachovani viech
nastaveni.

OB4

Dynamicky pFizptisobitelnd struktura naviga¢niho menu jednotné evidence majetku v zavislosti
na roli ptihlaSeného uZivatele.

s OB5

UmoZnit uZivatelim spravu jejich ,,oblibenych polozek* v ramci navigaéniho menu véetné
vlastnich konfiguraci ptistupnych formulaid.

OB6

Systém musi umoZnit definovat pro libovolnou skupinu datovych zaznami (dokladd, kmenovych
dat) pfedpisy ¢islovéani, na jejichZ zéklad® obdrzi kazdy zdznam individudlni referenéni &islo.

a. MozZnost definovat tzv. masky s moznosti jejich vicenasobného pouZiti pro réizné doklady
s useky konstant, inkrementa¢nich hodnot, datumovou ¢&ast, nastaveni &iselné hodnoty

b. Moznost Casového omezovani platnosti definovanych masek &islovani

OB7

Systém musi splilovat pozadavky zakona €. 101/2000 Sb., ptedeviim §13 odstavce 4, pismene c),
tzn., aby umoZiioval pofizovat elektronické zaznamy, které zajisti ovéteni kdy, kym, a z jakého
diivodu byly osobni idaje zaznamenany nebo jinak zpracovany.

' Aiigis: OBS

Kazdy datovy zaznam potizeny v systému bude obsahovat datum, ¢as a jméno uZivatele, ktery
zaznam zaloZil a datum, ¢as a jméno uZivatele, ktery zdznam naposledy zmé&nil.

OB9

Systém umoZni sledovani uZivateli provadénych &innosti, sledovani chyb aplikace, sledovani
ptihlaSovéni a odhla¥ovani uZivatelt, sledovani provadénych procesnich transakci.

"= OB10

UmoZnit implementaéni zm&ny datovych obrazovek (formulai) podle uZivatelskych roli
(zejména viditelnost atributd, datovych zéloZek, moZnost spoudténi funkci a tvorbu vystupnich
hlaseni (reporti). :

’ i OB11

UmoZznit kazdému uZivateli spravu informaci a individudlni nastaveni prezentaéniho rozhrani
formulai, se kterymi v ramci své role pracuje. Zejména:

a. Upravy vzhledu a rozmérii okna aplikace

b. Upravy vzhledu a rozméri formulafe a jeho &asti

¢. Nastaveni, pojmenovani a uloZeni vyb&rovych a tfidicich kritérii nad daty formulafe

OB12

Okna, roletova menu, mistni nabidky apod. budou spravné& zobrazena (cela viditelna,
ptizplisobena rozlifeni obrazovky, ptip. budou pouZity posuvniky).

‘I T OBI13

Préace s pamétovou schrankou Clipboard — funk¢&ni kopirovén{ a vkladani hodnot poli.

OB14

Systém bude obsahovat kontextovou ndpovédu k vyznamu jednotlivych poli na formularich

Projekt je spolufinancovan z prostfedkl Zvropské Unie, Zvropskéaho fondu pro regionainf rozvo.
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(,,bublinova napovéda“) s moZnosti uZivatelské zmé&ny jejiho obsahu.

OBI15

Import dat do databaze aplikace ze souboru typu xls, csv, pfip. dalsich.

OB16

MozZnost exportu uzivatelem vybranych dat z databaze aplikace pro dalsi zpracovani (Excel,
datové sklady), export dat zobrazeného formulare.

OB17

Vyhledavani, filtrovani, setéidéni umoZné&no dle viech atributii. P¥i zadavani podminky moZnost
vlozeni z &iselniku. MoZnost uloZenf filtru, pravidel sefazeni a jejich pfejmenovavani,
upravovani, kopirovani, mazani, pouZiti v jinych formulafich, pouZiti logickych operatort,
sdileni filtru.

OBI18

Systém umoZni tvorbu grafii nad vybranymi daty s moZnosti uloZeni definice grafu.

OB19

Systém umozZni uloZeni vygenerovanych report ve formatech PDF, Excel, Word.

0B20

Pouzita terminologie dle piedpisi, piip. jednotné terminologie v riiznych ¢astech aplikace.

0B21

Zachovani vech nastaveni aplikace pfi aktualizaci aplikace.

0B22

Pii zmé&ndach struktury udajl na kartach sou€asna iprava piislusnych tiskovych sestav.

0OB23

Ciselniky

a. moZnost Gprav, rozsiteni ptidanim nového i kopirovanim existujictho zdznamu, mazani
z4znamu

b. naplnéni &iselnikd, které nejsou specificke pro konkrétniho zakaznika, dodavatelem

¢. uvedeni vzord pro specifické ¢iselniky, které napliiuje zdkaznik

d. pfi pouZiti ¢iselniku pro doplnéni hodnot se &iselnik zobrazi se v¥emi svymi udaji (moZnost

jejich vybéru, filtru a uloZeni pro pfisti pouZiti)

e. moZnost Uprav, rozsifeni ¢iselnikd

f. hromadn4 editace Ciselnik

OB24

Sestavy

nastroj pro tvorbu sestav uZivateli (alespoti vy$kolenymi)

a
b. zptistupnéni viech dat pro tvorbu sestav

c. moZnost vytvofeni specidlnich sestav dodavatelem v&etn€ jejich udrzby

d. uprava sestav dle vyvoje aplikace a poZzadavki legislativy vetné jejich Gdrzby

e. moZnost vytvafeni uZivatelského seznamu pouzivanych sestav

OB25

MoZnost zvetejnéni n¢kterych vystupil (sestav, obrazk() na internetu

OB26

Soulad s primarni evidenci

a. kontrolni mechanismy souladu viech dat v evidencich

b. kontrolni sestavy s moznosti vyb&ru atributi k tisku

c. smluvni zajisténi, aby napf. pfi zme&né struktury dat v primémi evidenci nedoslo k daiim
finanénim naroktim na nutnou ipravu poptéavanych evidenci

0B27

Systém musi obsahovat nastroj pro editaci formulait, pomoci n&hoZ lze na administratorské
urovni definovat povinnost, viditelnost a editovatelnost poli. Editor ddle musi umoZnit zménu
umisténi poli formuléfe a pfejmenovani nazvi poli.

OB28

Systém musi obsahovat néstroj pro editaci Work-flow, pomoci n€hoZ Ize na administratorské
urovni modelovat proces Zivotniho cyklu véetn€ vSech akci, nalezitosti a opravnéni

v jednotlivych jeho fazich. Nastroj musi podporovat grafické zobrazeni procesil, jednotlivych
aktivit a jejich u€astnikd.

Projekt je spolufinancovan z prosiiedikd Zvropska Unie, Zviopskaho fondu pro regionain’ roz
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2.2.2. PozZadavky na dodavku

Tento oddil specifikuje poZzadavky na dodavku poZadovaného feSeni. Zhotovitel je povinen pfi pln&ni
smlouvy plné a bezvyhradné respektovat nize uvedené pozadavky. PoZadavky jsou roz&lenény
v souladu se strukturou dodavky do jednotlivych skupin, kdy kazda skupina odpovida diléi &asti
dodavky.

2.22.1. Ptfedimplementa¢ni analyza

Dokument ,,Pfedimplementalni analyza“ bude vypracovan v elektronické formg, bude ptedana zadavateli a bude
oboustranné odsouhlasena pfed zapo€etim navazujicich ¢innosti.
Dokument mus{ obsahovat:

Navrh architektury systému

Navrh metodik s rozlifenfm pro KU a PO

Navrh feeni pro jednotlivé poZzadované funké&ni oblasti

Analyzu a navrh procesii majetkopravnich ukonf

Specifikaci uzivatelskych roli a jejich pfistup k datim

Navrh integracnich vazeb

2.2.2.2. Dodavka systémového SW a HW

a. 'V pfipadé rozsifeni funkcionalit stdvajiciho feSeni budou upravy IS provedeny na stavajicich serverech.
Dodavatel v tomto ptipad® doda:

e Licence potfebné k zajisténi legalniho uZivani novych funkcionalit, které zadavatel nema
k dispozici.

e Licenci, kterd umozni navy$eni vykonu db serveru.

e  Pristupové licence k serveru pro 200 uzivateld (pro pracovniky PO). Pfistupové licence pro
v3echny pracovniky KUZK ma zadavatel jiz k dispozici.

Stavajici feSeni je v soucasné dob& provozovano na aplikaénim serveru Windows Server 2003
R2 Standard a databazovém serveru Windows Server 2003 R2 x64 Standard spolu s MS SQL
2005 Standard x64 licencovanym per CPU. Zadavatel pfedpoklada, Ze v dob& realizace dila
bude jiz databaze presunuta na MS SQL 2012 Standard licencovaného na procesorova jadra.

b. 'V pfipad& nasazeni nového IS musi zhotovitel navrhnout ¥eSeni optimalizované pro provoz ve
virtualizovaném prostfedi. Virtualizace je feSena pomoci VMware vSphere 5 Enterprice Plus, ktery ma
zadavatel k dispozici.

Objednatel ma k dispozici pro realizaci této vefejné zakazky servery s OS Windows 2008 R2
Enterprice. PoCet serveri si pro provozni prostéedi zvoli zhotovitel, pfitemZ nesmi v souhrnu ptekrogit
maximalni pfidélené zdroje 12 GB RAM a 5 CPU. Kazdému serveru bude pFidélen systémovy disk C: o
kapacité 40 GB. Data budou ukladéana na odd&leny disk p¥ipadng disky. .

Testovaci prostiedi bude bliZe definovano v predinstalaéni analyze.

V piipad€ nasazeni nového IS musi byt soucasti dodavky veskeré licence potfebné pro legalni uzivani a
spravny chod celého dila naptiklad licence umoZiiujici p¥istup k systému externim uZivatelim — 200
pracovniki z pfispévkovych organizaci apod. Soucasti dodavky nejsou licence OS Windows 2008 R2,
které ma zadavatel jiZ potizeny v ramci zakoupené edice Datacenter ani CAL licence pro pracovniky
KUZK).

Zadavatel upozoriiuje, Ze provozuje jednotnou platformu informa&niho systému Krajského uradu
Zlinského kraje, ktera funguje na bazi systému MS SQL. Zadavatel poZaduje dod4ni potfebného
mnoZstvi licenci databdzového serveru (p¥ipadné databazovych serverd) s ohledem a navrZenou
architekturu dila. Licence budou dodény pro posledni oficiding vydanou verzi k datu podani nabidky.

Projekt je spolufinancovan z prosifedki Evropské Unie, Evropského fondu pro regionaint rozvoi.
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Pokud jde o ekonomickou stranku feSeni, zadavatel potfebuje zajistit co nejefektivngjii
- anejhospodarnéj3i provoz informaéniho systému Krajského tfadu Zlinského kraje. Proto v piipads, Ze
feleni zhotovitele je realizovano na jiné platform& nez MS SQL, musi byt do nabidkové ceny zahrnuty i
veSkeré ndklady spojené s nasazenim a provozem této platformy. Jedna se zejména o naklady spojené
s ptipadnou migraci dat, §kolenim dvou administratori zadavatele v ramci oficialniho kurzu v délce
alespoti 5 dnii. Zhotovitel pro takovy ptipad prohlauje, Ze veskeré naklady jiZ promitnul do své
ol nabidkové ceny a nebude v jejich diisledku pozadovat Zadné dodate¢né navy3eni ceny plnéni.

Vesker¢ licence budou v obou variantach a) i b) dodany a do nabidkové ceny bude zahrnuta moZnost
bezplatného prechodu na nové verze.

2.2.2.3. Dodavka aplika¢niho SW

Zadavatel poZaduje ud€leni ¢asov& neomezeného licenéni opravnéni.

=2 b. Zadavatel poZaduje implementaci a licencovani pro 2 odd&lena prostedi

I A - testovaci
'J( - produk¢ni

- c. Udg&leni multilicence (bez omezeni pottu uZivateld z fad pracovnikit KU a PO) pro viechny poZadované
oblasti feSeni. Multilicence se bude vztahovat na vSechny typy uZivatelti (administrator, fesitel,
- dispeler, Zadatel, apod.) a viechny typy &innosti (prohliZeni, editace).

(o d. VSechny licence budou poskytnuty v takovém rozsahu, aby odpovidaly navrzenému feSeni a umoZnily
doséahnout pozadované funké&nosti a uZivani v souladu s licenénimi ujedndnimi.

2.2.2.4. Dodavka aplika¢niho HW

Zadavatel poZaduje dodani potfebného poctu (min. 3 ks) mobilnich terminalii v&etng ptisluenstvi k provadéni
- inventur pomoci ¢arového kodu.
Terminal musi splfiovat minimaln& tyto poZadavky:
) - 1D laserovy nebo viesmé&rovy 2D snima¢ ¢arovych kodi,
| - barevny dotykovy displej s rozliSenim 320x320 dobfe &itelny za vSech b&Znych podminek osvétlent,
- bezdritova komunikace WiFi 802.11 a/b/g a Bluetooth 2.1 vEetn& ochrany dat,
- rozhrani USB, RS232,

,-r.'. i ﬁ
g ' } - 128 MB RAM /256 MB Flash,
L o - moZnost roz§ifeni paméti pomoci pam&tovych karet,
’ - hmotnost do 550 g,
- ' ~ W 7
2.2.2.5. Implementace feSeni
7 a. Pfedmétem plnéni ,,Implementace” je realizace viech nezbytnych praci souvisejicich s instalaci,
L konfiguraci a propojenim vech &asti feSeni evidence a spravy majetku do jednoho integrovaného ping
‘ funkéntho celku, vEetn zkusebniho provozu. A
T b. Implementace feSeni musi byt v souladu s vypracovanou architekturou a s poskytnutymi dodévkami.
o Implementace feSeni ,.jednotna evidence majetku® bude provedena pro KU a viechny PO
- d. Data do jednotné evidence budou napln&na pomoci:
L ‘ \ a. integra¢nf vazby (WS na zpracovani dat majetku do jednetné evidence),
b. migraci dat nemovitého majetku PO na zéklad€ poskytnutého souboru vstupnich dat
1 7 zadavatelem (ucty 021, 031)

e. Implementace feSeni ,,acetni evidence majetku“ bude provedena pro p¥ispé&vkovou organizaci ,,Battiv
institut.

Jrojekt je spolufinancovan z prostiedkl Evropské Unie, Evronského fondu pro regionaln! rozvol.
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Implementace feSeni ,,provadéni a vyhodnocovani inventur® bude provedena pro KU a pro
ptisp&vkovou organizaci , Bat'liv institut“, kterd povede téetni evidenci majetku v ramci doddvaného
feSeni.

Implementace fedeni ,,majetkopravnich dkond“ bude provedena pro KU a pro p¥isp&vkovou
organizaci ,,Reditelstvi silnic Zlinského kraje*.

Implementace feSeni ,,pasportizace“ a ,,graficka prezentace dat“ bude provedena na KU pro objekt
sidla krajského tifadu a Bat'ova institutu (Budovy 21, 14 a 15) v&etn& propojeni grafickych dat
s popisnou ¢asti databdze pasportd.

Reseni editoru vykresové dokumentace bude implementovéno pouze v prosttedi KU.
Aplikace bude dod4na v nastaveni funk&niho (zapnutého) zdznami &innosti provad&nych uZivateli a se
zdkladnim (vzorovym) nastaveni p¥istupt, skupin, roli...

K jednotlivym ¢4stem FeSeni bude dodana kompletni ,,Provozni dokumentace® dle poZadavki zékona &.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, v platném zn&ni. Obsahem dokumentace je
zejména:

Bezpetnostni dokumentace informaéniho systému vefejné spravy

Systémova ptirucka

Uzivatelska ptirucka

Soucasti dodavky budou metodické pokyny s navrhem postupu &innosti v jednotlivych ¢astech feeni,

zv1astd k Gcetni evidenci majetku, ke komparaci udaji z Ggetnictvi ZK a udaji z u&etnich informaci PO
a k majetkopravnim tkoniim.

Po dobu implementace jsou naklady na technickou podporu jiZ realizovaného plnéni sou¢asti nakladé
na implementaci.

V ramci implementace Dodavatel provede piipadné zm&ny a doplnéni aplikace dle dalich poZadavki
(nad ramec specifikovanych poZadavkil) Zadavatele v max. rozsahu 200 hodin. |

2.22.6. Skoleni
Skoleni kli¢ovych uZivatelit KU a PO pro kaZdou dil&i &ast feSent:
- ti¢etni evidence majetku v rozsahu 6 hodin pro max. 15 uZivatelt
- inventury v rozsahu 5 hodin pro max. 15 uZivateld
- majetkopravnf ukony v rozsahu 6 hodin pro max. 15 uZivateli
- pasportizace a graficka prezentace dat v rozsahu 6 hodin pro max. 15 uZivateld.

Skoleni administratord systému v rozsahu 3 hodiny pro max. 5 uZivateld.
Skoleni vybranych uZivateli bude probihat v sidle zadavatele.

Pro 3koleni budou zajistény studijni materialy/podklady pro kazdého idastnika v elektronické forms.
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I Uvodni ustanoveni
B l 1. Soucasti plnéni smlouvy je faze 3 - nasledna komplexni podpora v8ech &asti systému feseni

,
——
r

jednotné evidence majetku Zlinského kraje. Veskeré néklady na podporu dila dle smiouvy a
: I jejich priloh jsou zahrnuty v cené za podporu, kterd je uvedena v &lanku VI. smlouvy a
. | zhotovitel neni opravnén si za podporu uétovat jakékoliv dalsi ¢astky.

| | 2. Pozadavek na servisni zasah mize byt objednatelem uplatnén:
‘ I o e systémem helpdesk na adrese helpdesk.tescosw.cz
5 . (Zhotovitel je povinen zpfistupnit svijj helpdesk objednateli nejpozdé&ji v pribéhu faze 2.)
{ f e e-mailem na adrese petr.pribyl@tescosw.cz, pokud neni moZno pouzit helpdesk,
- I x objednatel poZzadavek do helpdesku dodate¢né dopini

o ftelefonem na d&isle 587333421, pokud neni mozno pouzit helpdesk, objednatel
1 ] pozadavek do helpdesku dodate¢né& dopini
I _ ’,) pozn.: Udaje Ize pied podpisem smlouvy s vitéznym uchazeéem upravit
i\» . *f S 3. Systém helpdesk musi zajistit:
g e jednoduché a pohodiné vkladani pozadavkl uZivatelem podie jeho opravnéni,
[ napf. formou grafického privodce vloZeni pozadavku
I = aktualni seznam hlasenych poZadavk s historii a aktualinim stavem feseni a fesitelem
e-mailové notifikace zhotoviteli a objednateli pfi zméné stavu FeSeni poZadavku
moznost nastaveni priorit feSeni
pristup k aplikaci pres internetovy prohlize¢ — bez nakladl na software pro objednatele.

i Prava a povinnosti objednatele

I 1. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli veSkerou soucinnost potfebnou k provadéni

5 —~ komplexni podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat zhotoviteli
potfebné nebo dlvodné zhotovitelem vyZzadané informace a podklady pro provadéni téchto

. l E sluzeb a umoznit zhotoviteli vzdaleny pristup na provozni server. Vzdaleny pfistup bude
zfizen prostfednictvim VPN na adrese http://vpn.kr-zlinsky.cz. Pfihla3ovaci heslo sdéluji

opravnéné oscby objednatele opravnénym osobam zhotovitele. PfihlaSovaci uéet je mimo

=N B dobu pouzivani neaktivni. Aktivace uctu provadi opravné&né osoby objednatele pfed pouZitim
— I ', vzdaleného pfistupu na zakladé Zzadosti opravnéné osoby zhotovitele.
P'/ s “') 2. Objednatel zajisti nahlaseni zavady na systému zhotoviteli prostfednictvim nékterého z vySe

L uvedenych kontaktl. Zavady budou prednostné hlaseny prostifednictvim systému Helpdesk,
v pfipadé pouziti jiného zplsobu hlaseni zavad (e-mail, telefon) je nuino dodateéné hiaseni
= zapsat do helpdesku.
L 3. Pro pozadavek servisniho zasahu objednatel zajisti pisemné nahlaseni zavady, ve kterém
bude zavada popsana, uvedena osoba objednatele, ktera o zavadé poda podrobné;si
L informaci, a jeji telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni €islo ohladovatele zavady.

] 4. Objednatel zajisti zhotoviteli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni
v rozsahu nutném pro provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze Fadny
pribéh praci zhotovitele nebude rusen zasahy tretich osob.

5. Objednatel je povinen informovat zhotovitele o v8ech opatfenich a zasazich, kferé
na programovém vybaveni &i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved|

sam.
B 6. Objednatel ma pravo pozadovat po zhotoviteli doplnéni systému o novou funkcionalitu
= } za cenu v misté a ¢ase obvyklou. .

I; Priloha €. 2 smlouvy: Podminky zajiS$téni podpory dila
-

7. Objednatel si vyhrazuje pravo monitorovat a zakazat neopravnéné aktivity zhotovitele.

B 3 8. Objednatel si vyhrazuje pravo auditovat smluvni povinnosti zhotovitele nebo nechat provést
b J tyto audity tfeti stranou.

Projekt je spolufinancovan z prostledki Evropské Unie, Evropského fondu pro regionaini rozvo.
271126

e




—
1

)
4

L3
—
1

A
—

__ ¢
L

1.

INTEGROVANY ¥ 7% | evropska UNIE & e
OPERAENI "o, Eveoesi Fonn ero resiovauniaozves [ Zlinsky kraj
PROGRAM B | SANCE PRO V&S ROZVOJ

. Rozsah podpory a prava a povinnosti zhotovitele
Podpora systému zahrnuje pfedevsim:
e zakladni feSeni incidentl nefunkénich &asti dodaného fegeni
zajisténi dostupnosti a vykonnosti systému i daldich parametr(i SLA
zajisteni rychlého a standardizovaného feseni véech zménovych pozadavki uZivateld
zajisténi kvality dat v dlouhodobém horizontu
zajisteni dlouhodobé udrzitelného rozvoje systému
zajisténi schopnosti rychlé reakce na chybové stavy
zajisténi Upravy datovych struktur, jobd v pfipadé zmény legislativy, nebo struktury
sbhiranych dat

2. Zhotovitel se zavazuje kaZzdou zjist&nou & nahladenou zavadu zapsat, vyhodnotit a zafadit do
Jedné z nasledujicich kategorii a neprodlené zahajit praci na odstranéni zévady a odstranit
zavadu ve Ihﬁtéc;h podle nasledujici tabulky.

Specifikace pozadovanych sluzeb (SLA), které je zhotovitel povinen zajistit:

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoziiuje provadst jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou spinény podminky stanovené v této smlouvé nebo v dokumentaci
systému. Zavady jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na ftfi
kategorie dllezZitosti:

° Vysoka = zavady vylu€ujici uzivani systému nebo jeho dulezité a ucelené &asti (.
problémy zabrarujici provozu systému), provoz systému je zastaven.

° Stedni = zavady zpUsobuijici problémy pfi uZivani a provozovani systému nebo jeho
Casti, ale umoZfiujici provoz systému. Provoz systému je omezen, ale &innosti mohou
pokraCovat uréitou dobu nahradnim zpGisobem.

° Nizka = provoz systému je zavadou ovlivnén, ale mize pokracovat jinym zplsobem,
napf. organiza&nimi opatienimi.

< . Potvrzeni pozadavku | Max. doba do vyfeSeni

ReZim | Kategorie vady a zahajeni feseni | pozadavku od nahlageni

5x9 |Vysoka Do 4 hod. 8 hod.

5x9 |Stfedni Do 8 hod. 2 pracovni dny

5x9 [Nizka Do 2 pracovnich dnli | 5 pracovnich dnil
Po nahlédSeni a nasledném zpé&tném potvrzeni poZadavku kontaktuje fesitel pfipadu
objednatele a dohodne podrobnosti a zplsob feseni.
ReZim 5 x 9 znamena dostupnost v pracovni dny od 8:00 do 17:00.
Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni poZzadavku
(chyby) provedené v rezimu 5 x 9 pogita takto: Pokud bude pozadavek nahlaen do 12:00
pracovniho dne, pocité se od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho
dne se potita od 8:00 nasledujiciho pracovniho dne.
V odlvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozdé&jsim) nastupu k servisnimu zasahu.

3. Komplexni podpora, kterou je zhotovitel povinen zajistit, zahrnuje takeé:

° Poskytovani legislativnich Uprav systému, véetné aktualizované uzivatelské
dokumentace v elektronické podobé (technicka podpora)

e sluzbu helpdesk — slouZi pro komunikaci zhotovitele a uzivatelt prostiednictvim
kontaktnich a opravnénych osob. Prostrednictvim helpdesku se hlasi zejména:

o veskereé zavady, incidenty a problémy s aplikaci (incidenty, SLA)
o  pozadavky a dotazy k provozu a k lepsimu vyuZziti aplikace (hot-line)
o naméty pro Upravy a uZivatelské poZadavky (rozvoj aplikace)
Projekl je spolufinancovan z prostieditt Evropska Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvol.
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° sluzbu hot-line — konzultace a zasah pro kontaktni a opravnéné osoby — poskytovani
rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uZiti aplikace, feSeni poZadavka,
problém( uzivatelll souvisejicich s provozem systému, které se netykaji vad systému,
ale napf. obsahu, vlastnich funkcionalit systému, metodiky. Mize jit o vzdalené
konzultace po telefonu, fe$eni formou vzdalené spravy

° poskytovani upgrade a update systému (soudasti poskytnuti téchto upgrade a update
je dodani aktuaini dokumentace) a implementace téchto upgrade a update, objednatel
méa pravo tyto upgrade a update odmitnout.

° provedeni rozdilového $koleni, pokud bude potfeba s ohledem na rozsah upgrade

e pravidelnou profylaxi systému — sledovani a sprava systému vzdalenym pfistupem,
naplni je pfedevsim:
o kontrola vazeb (konzistence dat)

zapliiovani databazového prostoru a navrhy na jeho rozsifovani

navrh planu zalohovani a jeho ¢etnosti

mapovani vytizeni systému

nahravani opravnych davek

o doporuceni k optimalizaci provozovaného systému,

Vysledkem bude navrh €innosti ke zlepSeni stavajiciho stavu, o jeho realizaci se

zhotovitel dohodne s objednatelem.

° prace nasledujiciho charakteru v rozsahu 15 hodin/mésic:
o Upravy nastaveni systému dle dalSich pozadavkl objednatele, napf. rozsiteni
vstupnich dat s dopadem na vystupy,
o zpfistupfovani novych vlastnosti stavajici aplikace
e pofizeni atestu do 6 mésicl od nabyti U€innosti povinnosti v pfipadé, Ze se na systém
nebo jeho &asti vztahuje nebo v budoucnu bude vztahovat atestaéni povinnost.

Zhotovitel smi pouzit vzdaleny pfistup pouze pro uéely stanovené v predmétu smlouvy.

0O 00O

5. Zhotovitel je povinen navrhnout nutn& opatieni k zajisténi ochrany zpracovavanych dat.

o

Hlaseni provedenych zmén, servisnich Uprav a jejich vysiedek provadi opravnéné osoby
zhotovitele prostfednictvim helpdesku. Opravnénd &i kontaktni osoba objednatele provede
nasledné kontrolu funkénosti provedené Upravy.

7. Hlaseni bezpecénostnich incidentl, které zhotovitel zplisobi nebo zjisti, bezodkladné provadéjf
opravnéné osoby zhotovitele telefonicky nebo e-mailem opravnénym osobam objednatele a
hlaseni neprodlené zaeviduji do helpdesku.

Iv. Cinnosti nad ramec komplexni podpory:

1. Zhotovitel se zavazuje také k vykonavani €innosti nad ramec komplexni podpory, a to za cenu
v misté a ¢ase obvyklou, uvedenou v nasledujici tabulce:

K¢ bez DPH Ké s DPH

Hodinova sazba pfi ¢innostech nad ramec

komplexni podpory 1000 1200

2. Vedle castky dle pfedchoziho odstavce je zhotovitel opravnén vyuctovat také cestovné
za ceny v misté a ase obvyklé.

3. Cena za g&innosti die tohoto &lanku neni soudasti ceny za podporu dle této smlouvy a bude
fakturovana zhotovitelem samostatné.

V. Smluvni pokuty za poruseni podminek zaji$téni provozu a podpory:
Smluvni pokuty vztahujici se k podminkam podpory systému jsou uvedeny v &lanku VIII. této smlouvy.
Projekt je spolufinancovan z prosiledidd Evropské Linie, Evropského fondu pro regionainf rozvoi.
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| VI. Opravnéné osoby:

1. Opravnéné osoby objednatele:

Ing. Jaroslav OndrG3ek, e-mail: jaroslav.ondrusek@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 646
b i Bc. Josef Gottwald, e-mail: josef.gottwald@kr-zlinsky.cz, tel. 577 043 265 (za oblast IT)

N 2. Opravnéné osoby zhotovitele:

(% - Ing. Vladislav Kabilka, MBA, e-mail: vladislav.kabilka@tescosw.cz, tel. 587 333 409
Petr Pribyl, e-mail: petr.pribyl@tescosw.cz, tel. 587 333 421

a

3 i
|
2 J

L
)

i Projekt je spolufinancovan z prostiedkd Eviopské Unie, Evropského fondu pro regionaini rozvoij.
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Priloha ¢. 3 smlouvy: Bezpeénostni pravidia ICT

Bezpecnostni pravidla Informaénich a komunikaénich technologii (ICT) pro praci
v informaénim systému (IS) Krajského tradu Zlinského kraje (KUZK nebo jen urad)

Pfistup do IS KUZK

- Pristup jinych subjektl kICT ufadu (déle jen ,druha smluvni strana“) je moZny pouze
na zakladé smluvné osetfeného vztahu s krajem.

- Druha smiuvni strana je povinna dodrzovat bezpe&nostni pravidla ICT pro praci v IS KUZK
anese v souladu s platnou legislativou a pfedpisy svij dil odpovédnosti za nedodrzeni &i
porudeni pravidel, pfipadné za Skody vzniklé v dlsledku bezpeénostnich incidentll, které
zavinila.

- V8echny povolené zplsoby pfistupu, povolené &asy pro pristup, pfistupové Udaje a pridélena
opravnéni musi byt pisemné& dohodnuty mezi smluvnimi stranami. Tyto Gdaje jsou divérné
a jsou platné jen po dobu platnosti smlouvy.

- Druha smiuvni strana je odpovédna za pouzivani jim pfidéleného pfistupu do IS KUZK,
za svou €innost v IS Ufadu a pfi praci s informacemi.

- Pristupovat k ICT ufadu mohou pouze pouéeni pracovnici druhé smluvni strany. Druha
smiuvni strana zajisti pfed zahajenim pouceni a proskoleni v8ech svych pracovniki
a subdodavatell, ktefi budou pfistupovat k ICT uradu.

- Pristup a pfistupova opravnéni jsou pfidélena pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon
smluvnich zavazk(l.

- Pracovnici druhé smluvni strany jsou povinni fidit se pokyny opravnénych osob a dal$ich
pracovnik oddéleni informatiky KUZK.

- Cinnost druhé smluvni strany v IS ufadu mdZe byt monitorovana. Povéfeni pracovnici Gradu
mohou evidovat pfistupy a ovéfovat dodrzovani stanovenych bezpeénostnich pravidel.

Vzdaleny pfistup )

- Vzdaleny pfistup do IS KUZK je mozny pouze dohodnutym zplsobem z pracovni stanice ktera
ma aktivni a aktualni antivirovou ochranu a nainstalovany vSechny bezpeénostni zaplaty
operacniho systému vydané vyrobcem.

- Pro zvy8eni bezpeénosti je Vzdaleny pfistup povolen pouze z konkrétnich IP adres druhé
smluvni strany.

Fyzicky pfistup k ICT

- Fyzicky pfistup k prostfedkiim ICT je mozny pouze na zéakladé smluvniho vztahu (servisni a
dodavatelské organizace, dohody o provedeni prace apod.) nebo se souhlasem urené
odpovédné osoby, kterou mize byt vedouci odboru, vedouci oddéleni informatiky nebo
vlastnik aktiva.

- Pohyb pracovnikli druhych smluvnich stran v prostorach serverovny (servisni zasah, revize
zafizeni apod.) je mozny pouze v doprovodu odpovédnych pracovnikil oddéleni informatiky
a se souhlasem vedouciho oddéleni informatiky. )

- Pro praci v IS ufadu smi byt pouzita pouze pfidélena technika kraje. Pfipojovani cizi techniky
do vnitini sité ufadu je bez souhlasu spravce systému zakazano.

- Na pfidélenou techniku nesmi byt bez souhlasu povérené osoby instalovan nebo z ni odebiran
Zadny software.

- Pri opusténi pracovisté je vZdy nutné provést vhodnym zplisobem jeho zajiténi.

Ochrana dat a informaénich aktiv
- Druhd smluvni strana odpovida za vSechna pfevzata data (elektronicka a tisténa), zplsob
jejich pouziti a ochranu pfed neopravnénym pfistupem a zneuzitim.

droickt je spolufinancovan z prosifedk?! Evronské Unie, Evropského fondu pro regionainf rozvol.
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Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, pfed ukon¢enim smiuvniho vztahu druh&a smluvni strana
vrati vdechna pievzata data.

Druha smiuvni strana je do protokolarniho pfedani pracovnikiim Uradu odpovédna za véechna
zpracovavana aktiva a je povinna je odpovidajicim zplsobem zabezpecit.

Pracovni data se ukladaji pouze na mista, uréené povérenou osobou.

Pokud druha smluvni strana pfi praci v IS Gfadu pfijde do styku s osobnimi Gdaji dle zakona
€. 101/2000 Sb. nebo jinymi nevefejnymi informacemi, je povinna o zjisténych skute¢nostech
zachovavat micenlivost a zgjistit jejich utajeni.

Nepotiebna data (elektronickd, na mediich i papirova) musi byt vzdy neprodiené zlikvidovana.
Druh& smluvni strana je povinna dodrZovat zasady ochrany proti virim a $kodlivym kédim.
V8echny zdsahy na serverech musi byt pfedem odsouhlaseny spravcem IS a zaznamenany
stanovenym zplsobem.

Bezpeénostni incidenty

Druhéa smluvni strana je povinna neprodlené hlasit odpovédnym osobam poruseni téchto
pravidel, vSechny zji5st&né neobvyklé udalosti, které jsou, nebo mohou byt bezpetnostnimi
incidenty a zranitelna mista, a (€inné pomahat pfi jejich prosetfovani a odstranovani.

Druha smiuvni strana je povinna hlasit vSechny zjisténé nedostatky nebo nesoulad se
skute¢nosti.

Druhé smluvni strané neni povoleno feSeni bezpecnostnich incidentd a odstrafovani
nedostatkdl &i nesouladd vlastnimi silami bez pfedchoziho schvaleni bezpeénostnim spravcem
ICT.

Pouzivani internetu

Tisk

Projekt je spolufinancovan z prostfedkid Evropske Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Druh& smiuvni strana miZe pouzivat pfi praci v IS KUZK internet pouze pro pracovni Ggely pfi
dodrzovani vSech bezpeénostnich pravidel, platnych pro praci s internetem. Stahovani
soubortl, pouzivani FTP a jinych sluzeb je mozné jen po dohodé se spravcem systému KUZK.
Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, neni povoleno vyuzivat elektronickou korespondenci
z prostfedi KUZK.

Pokud bude druhé smluvni strané& umoznén tisk na tiskarnach kraje, je povinna $etfit spotfebni
materidl a tiSténé dokumenty zabezpecit proti neopravnénému pfistupu jak béhem tisku, tak i
po jeho vytisknuti az do jejich bezpecné likvidace.

Uéty a hesla

Druh&a smluvni strana smi pouzivat pouze ji pfidélené pfihlasovaci U¢ty. Tyto udty jsou
chranény heslem.

Heslo musi splfiovat aktualni poZzadavky na kvalitu a platnost a musi byt uchovano v tajnosti.
Nazvy pfihlaSovacich u¢tu a hesla nesméji byt sdéleny Zadné neopravnéné osobé.

V pfipadé poruseni bezpeénostnich pravidel mohou byt druhé strané pfistupové Uty
zablokovany nebo zcela odebrany. :

Pozn.: Druhé smiuvni strané je pfisné zakazano vykonavat jiné nez dohodnuté éinnosti, pfistupovat
k jinym neZz povolenym prostfedkim, serverlm a datim nebo provadét jakékoli ukony sméfujici
k zjiStovani rozsahu pfidélenych opravnéni, dostupnosti jinych sitovych prostfedkli a sluzeb a
zplsobech zabezpeceni.
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L L Jednotkova | Poget Typ | Celkova cena| Celkova cena
Druh SW Nazev cenabez DPH| ks licence bez DPH vE.DPH
B Aplkadni  |DLM - Uatni a operativni evidencs diouhodabého majetku 850 000 KE 1 muftiicence 850 000 KE 1020 000 K&
’ Aplkadni | JEM - Jednotné evidence majetku 700 000 K& 1 multlicence 700 000 K& 840 000 K&
v 1l Aplkagni  |INV - Inventarizace 300 000 KE 1 multiicence 300 006 K& 350 000 KE
Apikagni | PEP- Personaini pasport 160000 KE| 1 mulllicance 160 000 K& 182 000 K&
— = Apikaéni  |TEP - Technicky pasport 130 000 KE 1 multilicence 130 000 KE 158 000 KE
Aplkadni |BGRA - Prezentace grafickych dat 7s000KE| 1 multiicsnce 75 000 K& 80 000 KE
L - Aplikaéni | Edttor vykresové dokumentace (e-Open) 85 000 KE 1 multiicence BS 000 KE 102 000 K&
Aplkaéni | MFO - Msjetkoprivni operace 300 000 KE 1 mutiiicence 300 000 K& 380 000 KE
= Aplkaéni  |0O50 - Dbnova stavebnich objekil 200 000 KE 1 multiicence 200 000 KE 240 000 KE
F Systémovy |Dodévka ficenci systémoveho SW v rozsahu dis nabidky bodu 52 2 E 300 000 K& 360 000 KE
k‘:,\ P Licence celkem [ i 3 100 000 K& 3 720 000 K&

A l - * Budou dodany pistupové ticence k setveru pro 200 uZivatell {pro pracovniiy PO) Windows Server CAL {GOVT) tzn. 200 ks Cal {v cend

T )
|

] f - 7

9 ) ave, |
: INTEGROVANY T EvRoPsKA UNIE 2 . ‘
| I oPeERAENI %, Evaoeski Fonp pro ResionaLn Rozvo) (I ﬂmslw ](ral ‘;
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Priloha ¢. 4 smlouvy: Cena licenci SW

W .
iy

] V této pfiloze jsou v souladu s €lankem VI. odst. 2 smlouvy uvedeny veskeré ceny za veskeré licence
k SW, ktery je soucasti dodavky, v ¢lenéni druh SW, jednotkova cena bez DPH, pocet ks, celkova
= - cena bez DPH, celkova cena v&. DPH.

’ | 1310 K& bez DPH / 1cal ), vietnd moZnosti bezplatného pfechodu na nové verze (Software Assurance) po dobu udritelnosti projektu a
L dile bude dodana licence pro navySeni vwykonu db serveru v rozsahu die nabidky bodu 5.2.2.. ‘

1 I i
i 1 |
1 [ i |

Projek! je spolufinancovén z prostfedki Zvropské Unie, Evropského fondu pro regionaini rozvol.
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Zpracovatel: EUNICE CONSULTING a.s.
- Se sidlem: Belgicka 642/15, 120 00 PRAHA 2
IC: 27073301
El Zastoupen: Bc. Michalem Vrbou, pfedsedou pfedstavenstva
-
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Seznam zkratek
apod. a podobné
atd. a tak dale
¢. ¢islo
CJ ¢islo jednaci
dtto rovnéz, stejné, o fadek vys
resp. respektive
Sb. sbirka zakon
tj. to jest
tzn. to znamena
vé. vietné
zejm. zejména
CAF Common Assesment Framework (spole¢ny hodnotici rAmec)
CAS Garantované GloZziste
CBA Cost Benefit Analysis (analyza ndkladi a pfinosi)
CF Cash flow (pen&Zni tok)
CMS Centralnf misto sluZzeb
CR Ceska republika
DMYVS Digitalni mapa vefejné spravy
DS Datovy sklad
DTM Digitélni technickd mapa
EU Evropska unie
ESS, ESPS Elektronicka spisova sluZba
EZS Elektricky zabezpetovaci systém
FIRR Finanén{ vnitfni mira vynosnosti
FRR Vnitini vynosové procento
GB Gigabyte
GIS Geograficky informaéni systém
HW Hardware
HZS Hasi¢sky zachranny sbor
ICT Informa¢ni a komunikaén{ technologie
10P Integrovany operaéni program
IS Informaéni systém
IDS Intrusion Detection System (detektory rozpoznavajici napadani ¢i pokusy o napadeni
koncovych stanic)
P Internet Protocol (datovy protokol)
IPS Intelligent Protection System (inteligentni systém ochrany)
ISDS Informaéni systém datovych schranek
ISVS Informadni systém vefejné spravy
ISZR Informaéni systém zakladnich registrii
1ZS Integrovany zachranny systém
KDS Krajska digitalni spisovna
KDR Krajsky digitalni repozitaf )
KbDU Krajské digitalni uloziste
KIVS Komunikacni infrastruktura vetejné spravy
KU Krajsky uiad
Mbps Megabit za sekundu
MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky
NDA Narodni digitalni archiv
OPLZZ Operacni program lidské zdroje a zamé&stnanost
ORP Obec s roz§ifenou piisobnosti
PO Piispé&vkova organizace
ROB Registr obyvatel
ROS Registr osob
Projekt je spolufinancovén z prosifedls’ Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoi
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RPP Registr prav a povinnosti
- RUIAN Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti
| RU Prostor v slaboproudém rozvad&¢i typu rack pro fyzickou instalaci zatizent, napf.
: - serveru
RO IOP Ridici orgén integragniho operainiho programu
i SA Smart Administration (efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby)
L ol SLA Service level agreement (dohoda o garantované urovni kvality sluzeb)
Sw Software
SP Studie proveditelnosti
{ TC Technologické centrum
' - TC ORP Technologické centrum na Grovni ORP
TCC Centrélni technologické centrum, ¢ast CMS zajistujici spole&né
F ] sluzby pro TC kraje a TC ORP
o UKM Uctelova katastralni mapa
ZK Zlinsky kraj
i 7p Zivotni prostiedi
B ! '/ 1
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Seznam pojmd{

Architektura SOA Servisové orientovand architektura
CRR Continuous Remote Replication (kontinuélni vzdalena replikace)
CDhP Continuous Data Protection (kontinualn{ ochrana dat)
DB Databaze
DNS Domain Name Server (hierarchicky systém doménovych jmen)
Exploit Skodlivy program
FC Fibre Channel (gigabitové komunika&ni rozhrani)
Firewall Bezpednostni zafizeni zabezpecujici provoz mezi sit€émi
FTP File Transport Protocol (protokol aplika¢ni vrstvy)
HA Agent Kontrolnf SW
HSM Hierarchical Storage Management (hierarchicka sprava uloznych
prostort)
http Internetovy protokol
ITIL Standard pro fizen{ IT sluZeb
LAN Local Area Network (lokalni sit)
Malware Zakeiny software
Mainternace Udrzba, podpora
Model OSI Norma pro standardizaci po¢ita¢ovych siti
NTP Network Time Protocol (sluZba piesného Sasu)
open source SW s otevienym zdrojovym koédem
P2P Peer to peer (druh architektury pocitatovych siti)
Redundace Prostiedek ke zvy3ovani spolehlivosti a odolnosti proti chybam
RFC Standarty popisujici internetové protokoly, systémy atd.
SAN Storage Area Network (odd¢lena datova sit’ od LAN, WAN, atd.)
Single point of failure (SPOF) Cést, slabé misto systému, pfi jejiZ poruse systém prestava pracovat
SMPT Server odchozi posty
SNMP Simple Network Management Protocol (soudast sady internetovych
protokoli)
Storage Ulozisté dat
Switch Pepinac
VMware Vizualizaéni SW
WAN Wide Area Network (poéitadova sit’, ktera pokryva rozlehlé
geograficke uzemi)
Workflow Priibéh pracovni operace, technologicky postup
XML Roz3ifitelny znackovaci jazyk
Projeki je spolufinancovan z prostfedif Eviopské Unie, Evropského fondu pro regionaini rozvai.
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Studie proveditelnosti zpracovava zamér Integrace krajského Gfadu. Vychodiskem pro zpracovéani studie
proveditelnosti byly dokument ,,e-Government strategie Zlinského kraje“ zpracované firmou EUNICE
CONSULTING a.s..

Rada ZK se dlouhodob& zabyva informatizaci KU rozvojem ICT znalosti v Gizemi Zlinského kraje. Rada
Zlinského kraje rozhodla o zpracovéni studii proveditelnosti pro jednotlivé oblasti vyzvy €. 08, tedy i pro
oblast vnitini integrace ufadu a integrace s ISVS Zlinského kraje.

Zakladni informace k projektu

Konstrukce celého eGovernmentu je zaloZena zejména na existenci zakladnich registrli vefejné spravy, na
dal§im rozvoji funkcionalit CzechPOINT, fefenych vramci centralnich projektd a soub&Zn& na posileni
technologické i funkéni infrastruktury v izemi. Cilem tohoto snaZeni je zvySeni transparentnosti vefejné
spravy, zvyseni jeji efektivnosti a sniZeni administrativni zaté%e pro ob&any i instituce. Ukol je definovan
jednoduse, jeho naplnéni v ramci celé vefejné spravy je ovSem velkym problémem. Znamend splnéni
n¢kolika predpokladii:

e  zajistit schopnost vzdjemné komunikace mezi zédkladnimi registry a lokdlnimi systémy ICT

e standardni ¢len&ni ¢innosti (agend, sluzeb) vefejné spravy s moznosti fe§it lokéalni odlisnosti
e standardni popis Zivotnich situaci s moZnosti feSit lokaini odliSnosti

e (Clenéni pracovnich pozic a ve vazb& na personalistiku, prava a povinnosti a probihajici zmény
e  zpracovany model standardni doporucené organiza¢ni struktury

e  kvalitni systém fizeni uZivatelskych opravnéni k funkcim pouZivanych informaénich systémi
e moZnost hodnoceni efektivity vykondvanych ¢innosti

e moZnost svazat potiebné objekty systému — realizovat vazbu mezi t€mito objekty

Integrace chodu ufadu piedstavuje ,,vyladéni“ zékladnich komponent systému, zejména:
e  systém fizeni organizacni struktury organizace
e  systém Fizeni zdroju
e  systém fizeni sluZeb
e vngjsi integrace systému

e klicové databaze systému

Predkladany typizovany projekt Integrace vnitintho systému ufadu jako subprojekt typizovaného projektu
Technologického centra kraje (dale TCK) fedi problematiku ,kultivace vnitinich systémi chodu tufadu,
zejména SW komponent pro zpracovani jednotlivych agend, vazby na ekonomiku a spravu aktiv obecné,
které¢ budou po zavedeni eGovernment ve velkém tlaku na kvalitu a zaji§téni vazeb vi¢i Zakladnim
registriim, zejména Registru prav a povinnosti.

Cilem projektu je tedy umoZnit efektivni pofizovani vstupnich dat, zvy3it transparentnost vykonu vefejné
spravy vuci vefejnosti a v disledku zkvalitnit a zefektivnit vlastni &innost Gfadu. Vystupem projektu je
uprava vnitfniho prostfedi ufadu pro napln&ni nutné vazby na Zakladni registry, zejména na Registr prav
a povinnosti a vnitini integrace v8ech SW komponent optimaing do jednoho uceleného informa&niho celku.

Projekt je spotufinancovan z nrosifedidl Evrapské Unie, Evropského fondu pro regionaini rozvo.
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Projekt bude rovn&Z podporovat praci ufednikdi a zam&stnanch fadd sjednocenim jejich pracovniho
pocitatového prostiedi a také postupnou standardizaci procesti vykondvanych jednotlivymi organy vefejné
moci. Tento projekt je dileZité realizovat zejména na trovni krajskych uradu.

Ptedpokladané vystupy projektu:

e pfipravenost agendovych informagnich systémi Zadatele (registrii mistni vefejné spravy) na
komunikaci se zakladnimi registry prostfednictvim Integranich bodi pfistupu k eGON sluzbam

e integrace SW komponent pro vykon agend a jejich elektronizaci

e dovybaveni potfebnymi SW komponenty, nebo upgrade stavajicich

e  optimalizace roli jednotlivych uZivateld ICT pfi zajisténi agend vykonavanych Zadatelem

e  zaji§t&ni upravy ICT komponent & uceleného feeni dle procesti probihajicich v rdmci plisobnosti
Zadatele

e  prezentace poskytovanych sluzeb prostfednictvim portélu, véetng integrace na Portal vetejné spravy

Ocekavané pFinosy:

Optimalng fungujici vnitini systém ufadu, zaji$t¢ni pf¥ipravenosti ICT Zadatele na soucinnost se
zdkladnimi registry, optimaln& nastavené ICT podporujici logicky realizované procesy v organizaci,
zajisténi sniZeni administrativni zat€Ze spojené s vyuZivanim ICT a jeji optimalni a efektivni sprava.

VySe predpokladané investice: 22.786.732 — KC (Cena je vCetné DPH)

Zpracovatel Studie proveditelnosti:

Nazev: EUNICE CONSULTING a.s.

Sidlo: Belgicka 642/15, 120 00 Praha 2
provozovna Morava:  Zarami 4077, 760 01 Zlin

ICO: 27073301 DIC: CZ227073301

Statutarni organ:Bc. Michal Vrba, predseda predstavenstva

Telefon/Fax: sidlo a kancelaf Praha:
+420222511884
kancelar Morava (Zlin) +420577615587
Email: info@eunice.cz

Weboveé stranky: www.eunice.cz

Resitelsky tym
Za EUNICE CONSULTING:

Bc. Michal Vrba- koordinator pfipravy dokumentace k IOP
(pFedseda predstavenstva EUNICE CONSULTING a.s.)

Ing. Vladimir Soudny

(EUNICE CONSULTING a.s. - specialista na finan¢ni analyzy a CBA)

Projekt je spolufinancovan z prostiedkl Evropske Linie, Evropského fondu pro regionaini rozvoj.
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Ing. Radek Cernobila
(EUNICE CONSULTING a.s. — specialista IT )

Za ZLINSKY KRAJ:

RNDr. Ivo Skrasek (vedouci oddéleni informatiky)

Bc. Pavel Kopecky (Web administrator, programator - Oddéleni informatiky)

Ing. Martin Prusenovsky(Projektovy manazer neinvesti¢nich projekt()

Ing. Eva KoCickova (Vedouci oddéleni podpory fizeni - Oddéleni podpory fizeni)

Ing. Ivana Stolfova (Informaéni manazer - Oddéleni podpory fizeni)

Mgr. Radka Gabrielova (Manazer pro oblast modernich nastrojli fizeni - Oddéleni podpory
fizeni)

Navaznost na typizované projekty

Predklddany projekt pIné navazuje na typizovany projekt Integrace krajského uFadu
vytvoreny pro vyzvu Cislo 8 Rozvoje eGovernmentu v krajich v ramci IOP.

Projekt klade dliraz zejména na spInéni cilll definovanych v daném typizovaném projektu.

Uéel, pro ktery je studie proveditelnosti zpracovana a k jakému
datu

Studie proveditelnosti je zpracovéna, aby:
e popsala zamér vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS Zlinského kraje,

e prokazala, Ze pro samotny projekt byla vybrana ekonomicky nejvyhodnéjsi varianta,

e prokdzala udrzitelnost projektu a schopnosti jeho financovani po ukonceni finanéni
podpory ze strukturalnich fondd,
e prokdzala redlnost planovaného rozpoctu,prokdzala opodstatnénosti jednotlivych
zpUsobilych vydajti co do druhu a velikosti.
Dokumentace je zpracovana za UCelem Zadosti o finanCni podporu vramci vyzvy
¢. 8 IOP voblasti podpory 2.1 - Zavadéni ICT v (zemni vefejné spravé - Rozvoj sluZeb
e-Governmentu v krajich.

Studie proveditelnosti je zpracovana k datu 26. 7. 2010.

Identifikacni Gdaje predkladatele projektu, kontaktni osoby

Nazev organizace:Zlinsky kraj

Zastoupena: MVDr. Stanislavem Misdkem, hejtmanem Zlinského kraje
ic: 70891320 {
Sidlo: Zlin, t¥.Toméa3e Bati 21, PSC: 761 90 |

Projekt je spolufinancovan z prostfedk Evropske Lnie, Evropského fondu pro regionini rozvol.
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Telefon: 577 043 848

Kontaktni osoba: Ing. Martin Prusenovsky, odbor fizeni dotaénich program(

E-mail: martin.prusenovsky@kr-zlinsky.cz
Web: www.kr-zlinsky.cz

Investor

Zlinsky kraj vznikl na zakladé uUstavniho zakona ¢&. 347/1997 Sb.,
o vytvoreni vyssich Gzemnich samospravnych celkli ao zméné
ustavniho zakona €. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich predpisd. Tento Ustavni zakon nabyl Gcinnosti
1. ledna 2000. Zakon &. 129/2000 Sb., o krajich (krajském fizeni),
nabyl Gcinnosti dnem voleb do =zastupitelstev krajl, tedy
12.11.2000, coz znamenalo, ze byl fakticky napinén Ustavni zakon C.
347/1997 Sb. a k tomuto datu vznikl kraj jako instituce. Uzemi kraje
je vymezeno Uzemimi drivéjSich okresd Zlin, Vsetin, Kroméfiz
a Uherské Hradisté. Kromé drivéjSich okresnich mést vykonavaji
rozsitenou statni spravu na Gzemi Zlinského kraje jesté BystFice pod
Hostynem, HoleSov, LuhaCovice, Otrokovice, Roznov pod
a Vizovice. Zlinsky kraj ma rozlohu 3964 k2. Ve Zlinském kraji je 305
obci, ztoho 13 obci s rozsifenou plsobnosti. Sidelnim méstem
Zlinského kraje je Statutarni mésto Zlin.

Stav obyvatelstva regionu ke dni 1. 1. 2009 byl 591 412 obyvatel,
coz Zlinsky kraj radilo na 8. misto mezi kraji v Ceské republice.
Nejvétsi mésto Zlin mélo k 1. 1. 2009 78 559 obyvatel. DalSimi
vyznamnymi sidly jsou podle poCtu obyvatel Kroméfiz, Vsetin nebo
Hradisté.

Cilové skupiny projektu

Cilovymi skupinami projektu Vnitfni integrace Ufadu a integrace
s ISVS Zlinského kraje:
e Krajsky Urad Zlinského kraje

e oOrganizace zfizované Zlinskym krajem

e centralni organy

Projekt je spolufinancovan z nrostfedld’ Evropské Unie, Evropsikého fondu pro regionalni rozvoi.
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REKAPITULACE VYSLEDKU STUDIE

ManaZersky souhrn — struc¢ny obsah, vysledky a zavéry

—— —

—
i

-

jednotlivych kapitol

Uvodni kapitoly (1-3) zasazuji projekt do irdiho rdmce elektronizace vefejné spravy a to jak

z pohledu Zlinského kraje, tak z pohledu celostatniho.

V tivodu studie jsou identifikovani zpracovatelé studie, investor a predkladatel projektu. Rovnéz
je zde definovan G¢el zpracovani studie proveditelnosti a zejména cilové skupiny projektu,
kterymi jsou:

e Krajsky Grad Zlinského kraje

e oOrganizace zfizované Zlinskym krajem

. centralni organy

Druha kapitola studie (Rekapitulace vysledki studie) rekapituluje obsah a vysledky jednotlivych
kapitol studie.

Treti kapitola popisuje soucasny stav a historii projektu, stanovuje cile projektu a definuje
navaznosti na centralni projekty a sluzby a Studii eGovernmentu Zlinského kraje. Cilem projektu
je:

e  Zajistit adekvatni vyuZivani ICT, vytvofit zakladni registry vefejné spravy tak, aby bylo moZné
bezpedné sdileni dat organy vefejné moci a zaroveli byl umoZn&n opravnény piistup k udajim
vedenym v t€chto registrech.

e Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve vefejné spravé, zajistit podminky pro spolupraci
riiznych Grovni vetejné spravy.

e Prosazovat e-Government s dlirazem na bezpeCny ajednoduchy pfistup k vefejnym sluzbam
prostfednictvim sité Internet, pfipravit pravni upravu, kterd zajisti elektronizaci procesnich tikoni
ve vefejné sprave, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni bezpe¢nou

komunikaci mezi ufady a vefejnosti a optimalizuje interni procesy vetejné spravy s vyuzitim ICT.

Ctvrta kapitola analyzuje poptadvku po vystupech projektu a to na zakladé miry vyuZivani
soucasného reseni, skuteCnosti zjisténych pfi analyze interni poptavky. Je vyvozena marketingova

strategie, marketingovy mix i koncepce odbytu projektu.

Pata kapitola se vénuje materidlovym vstuplm potfebnym k projektové innosti. V této fazi

projektu se predpoklada vyuziti hardware budouciho technologického centra kraje.

V Sesté kapitole je popsano umisténi projektu (lokalita), zminén nulovy dopad projektu na

Projekl je spolufinancovan z prostfedidl Furopské nie, Evropského fondu pro regionalni rozvo).
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Zivotni prostredi a strucné popsan stav technické infrastruktury.

Sedma kapitola tvofi jadro studie. Je zde specifikovano technické provedeni projektu a
navrzeny mozné varianty realizace a jejich srovnani. Navrzené reSeni je v souladu s poZadavky

definovanymi typizovanym projektem.

Osma kapitola rozebira projekt z hlediska jeho organizace. Identifikuje zakladni funkéni role na
strané nositele projektu. Z hlediska zainteresovanych subjekt( jsou identifikovany a popsany role
nositele projektu, dodavatele, parterské instituce coby konzumenta vystupl a poskytovatele dat.

Pro organizaci vybérového Fizeni se doporucuje, aby byla provedena tfi vybérova fizeni:
e Analyzy soucasného stavu systému Fizeni Gradu a navrh realizace jeho Gprav
e Integrace Krajského uradu (IDM, Integracni platforma, portal Urednika)
e Rozvoj ERP systému

Devata kapitola se vénuje poZadavkim na lidské zdroje z hlediska zabezpeceni investiéni i
provozni faze projektu. V kapitole jsou obsazeny ndvrhy a pozadavky na slozeni, kvalifikaci,

kompetence a odpovédnosti téchto tym.

Desata kapitola rozpracovava nakladové charakteristiky projektu a ¢asovy harmonogram a
uvadi je do souladu s typizovanym projektem. Definované oblasti jsou rozdéleny do dilcich
poloZzek zejména z hlediska pofizeni licenci softwarovych produktll, prace na implementaci a

skoleni.

Jedenacta kapitola definuje financni analyzu a plan projektu, identifikuje hodnotu a strukturu
pofizovaného majetku a zpdsob financovani. Celkova planovana investi¢ni narocnost projektu je
22.786.732 CZK. Garant projektu (kraj) uhradi 15 % z celkovych nakladl investicni faze, tedy dle
odhadu 3.418.009,8 CZK, z viastnich zdrojd. Ostatni naklady budou pfimo hrazeny v ramci
financni podpory projektu.

Efektivita projektu analyzovana ve dvanacté kapitole je spoleCna pro vSechny oblasti vyzvy
feSené spoleCné v Zzadosti a spociva v definovani beneficientl a prinosl, které povedou k
zefektivnéni dotCenych procesll a potencialu lepsiho cileni jak operativril'ho fizeni kraje a
krajského (fadu, tak strategického Fizeni a z ného vyplyvajici dalsi Uspory na zkvalitnéni

poskytovanych verejnych sluzeb.

Z analyzy rizik ve tfinacté kapitole vyplynulo, Ze nejvétsim potencialnim problémem je

nedostatecna spoluprace dotlenych stran pfi realizaci projektu a podcenéni ¢asové narocnosti.

Na zakladé vystupl &étrnacté kapitoly udrZitelnost projektu je minimainé 5 let po ukonéeni
investi¢ni faze. Z vysledkd studie a shrnuti v patnacté kapitole vyplyva, Ze projekt je
proveditelny, financné efektivni a spoleensky piinosny, a to pfi piijatelné Grovni rizika, a tedy je

Projekt je spolufinancovan z prostfedkil Evropska Unie, Zvropského fondu pro regionaini rozvoj.
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vhodny k realizaci.

Projekt je spolufinancovan z prostredk( Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj.
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SOUCASNY STAV A HISTORIE PROJEKTU

Strategie a cile

)
MW Zlinsky kraj

2rojekt ie spolufinancovan z prost

Strategicky ramec e-Government sluZeb ve Zlinském kraji vychdzi ze stanovené strategie efektivni
vefejné spravy dané dokumentem EFEKTIVNI VEREINA SPRAVA A PRATELSKE VEREINE
SLUZBY - Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015, dale v navaznosti na ni
realizovanymi nebo pfipravovanymi legislativnimi zm&nami (zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentli a navrhy zdkond o zékladnich registrech vefejné spravy
a jednotlivych registri) a rozpracovanymi aktivitami, zejména Ministerstvem vnitra CR a jednotlivymi
kraji, promitnutych do navrhu typizovanych projektd samosprav a déale pak z Informaéni strategice
Zlinského kraje z roku 2006.

Strategickym cilem projektu je:

e  Zajistit adekvatni vyuZivani ICT, vytvofit zdkladni registry vefejné spravy tak, aby bylo mozné
bezpetné sdileni dat orginy vefejné moci a zéroveti byl umoznén opravnény piistup k udajim
vedenym v t&chto registrech.

e  Zlepsit vertikilni i horizontdlni komunikaci ve vefejné spravé, zajistit podminky pro spolupraci
rliznych drovni vetejné spravy.

e Prosazovat e-Government s diirazem na bezpeény a jednoduchy p¥istup k vefejnym siuzbim
prostiednictvim sit€ Internet, pfipravit pravni tpravu, ktera zajisti elektronizaci procesnich tikont
ve vefejné sprave, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni bezpeénou

komunikaci mezi ifady a vefejnosti a optimalizuje interni procesy vefejné spravy s vyuZitim ICT.

Navaznost na e-Government strategii kraje

Dokument eGovernment strategie Zlinského kraje vznikl v ¢ervenci 2010 na zakladé prizkumu
obci a zfizovanych a zaklddanych organizaci, a rozpracovava prostfednictvim vzorovych projekt
poZadavky vymezené strategii Smart Administration v oblasti samospravy CR. Projekty jsou
koncipovany v souladu s Integrovanym operanim programem (IOP) a Operaénim programem
lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ). Tim naplriuji poZzadavek odstranéni (izemnich disparit

vyvoje informatizace CR.

Projekt vnitini integrace Ufadu a integrace s ISVS Zlinského kraje ma, z pohledu hodnoceni
provadéného podle vrcholli HEXAGONu, dopad do vsech vrchol(:

e [egislativa

Jedna se podpiirny prvek, kdy jeho existence definuje mantinely pro funkénost a flexibilitu vefejného

sektoru. Tato oblast je ovliviiovana pfedeviim na narodni Grovni. (zdkon o archivnictvi a spisové

sluzb&, datovych schranek, zdkon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokument,

zékladnich registrl, zdkon o zdkladnich registrech, Gzemng& analytickych podkladi a uzemng

planovaci dokumentace, zdkon o fizemnim planovani a stavebnim Fadu).

Ifecdkl Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvo.
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® organizace

Ptedkladany projekt bude mit pozitivni dopad v organizaci v ramci vefejné spravy. Spoluprice mezi
subjekty vefejné spravy je jak na vertikalni Grovni - projekt dopadda do urovné centralni
(CUZK/RUIAN, MVCR/RPP apod.), regionalni (Zlisky kraj) a mistni (obce), tak ihorizontalni
(sousedni kraje vyuZivajici datové sady stejného datového obsahu a pravidel tvorby a aktualizace).
Dopad do vrcholu Organizace odpovida popisu ze Smart Administration, projekt naplituje principy:
- efektivnost vynakladanych prostiedkil - data nejsou pofizovéna nebo zjistovana na riiznych
urovnich, ale jsou dostupna prostiednictvim sluZeb od p¥isludnych garantl informaci,
- komunikace a koordinace - je zajidt€na prostfednictvim partnerstvi mezi subjekty vefejné
spravy a statni spravy,
e obcan

vvvvvv

tfeba nahliZzet. Je nutné mu co moZna nejvice usnadnit styk sufady aco moZnad nejménd
znepiijemfiovat Zivot nadbytednou regulaci. Zéaroveii je tfeba vefejnou spravu v maximalni mozné
mife pro obfana zpruhlednit, udinit ji otevfenou aumoznit tak ob&aniim participovat na jejich
rozhodnutich a kontrolovat jeji fungovani.
o ufednik
Utednik hraje dileZitou roli v celém procesu efektivni vefejné spravy. Proto je diileité, aby do3lo
k nastaveni vhodnych pracovnich podminek pro ¢innost zamé&stnanci vefejné spravy.
Pozitivni dopad projektu na Gifednika spoéiva zejména v:
- zvySeni kvality a efektivity prace - dostupné datové sady budou vyuZity pro zpracovani
pfipadti v rdmci agend VS,
- pozitivnim vniméni vefejné spravy, coZ v disledku pfinese zvySeny moralni kredit
zaméstnancli vefejné spravy.
e technologie

Pfedkladany projekt bude mit pozitivni dopad na zvySeni elektronizace vefejné spravy (automatizace
postupti, tvorba ICT infrastruktury). Toto opatfeni je chapano jako podptirna sluzba s cilem zkvalitnit
sluzby ob&anlim, sniZit administrativni naro¢nost vefejnych sluZeb (a to nejen ve vztahu k Gfednikiim,
ale pfedevsim k ob&antim), zefektivnit procesy a standardizovat ICT v prostfedi VS.

e finance

Predkladany projekt m4 na vrchol Finance pozitivni dopad - zajistuje synergicky efekt z pohledu
investic aprovoznich nédkladi na pofizeni integratnich aprovoznich systémi, zaji§téni jejich
aktualizace a zpiistupnéni a sdileni mezi partnery. Realizaci projektu dojde k:
- zefektivnéni vynaklddani vefejnych prostfedkll souvisejici s efektivn&j§im potizenim,
aktualizaci a spravou dat nejen po kapacitni (lidské) strance, ale také s ohledem na provozni
naroKy zajistované prostfednictvim budované architektury na bazi sluZeb,
- cilenému a dlouhodobému planovéni v oblasti vynakladani vefejnych prostfedkl (existence
dlouhodobé provozni smlouvy sjasn& specifikovanym rozsahem poskytovanych sluZeb,
nastavenym procesem akceptace a vazbou na platebni kalend4r).

Egovernment strategie kraje popisuje v analytické &asti stav ICT na obcich s roz§ifenou plsobnosti a ve
zfizovanych a zakladanych organizacich, a dale stanovuje rozvoj v jednotlivych oblastech typovych projekti.
Tato strategie, jako i navrh fedenf vychazi z , Informaéni strategie Zlinského kraje*, ktera definuje jednotlivé
pozadavky v riznych oblastech informatizace Zlinského kraje.

Dokument eGovernmentu Zlinského kraje:

*  stanovuje celkovou strategii rozvoje eGovernmentu ve Zlinském kraji, '|
*  provadi rdmcovou analyzu poZadavké na zajist&ni sluZeb eGON centra kraje ze strany subjektd mistni
samospravy a jejich zfizovanych a zakladanych organizaci,

= analyzuje souasny stav rozvoje sluzeb eGovernmentu na izemi kraje,

e definuje priority rozvoje eGovernment sluZzeb v kraji, ’

+  navrhuje postup realizace dal§ich sluZeb s ohledem na standard schvaleny AKCR, piislunou vyzvou
IOP a pozadavky z izemi v rozsahu jednotlivych typizovanych projektovych zamér,

e specifikuje ndvaznosti jednotlivych sluZeb na aktivity v fizemi a centralni sluzby,

e definuje uZivatelské skupiny jednotlivych sluZeb a podminek jejich poskytovani,

° stanovuje ramcovy ¢asovy harmonogram realizace dal3ich krokd,

e navrhuje komplexni organiza¢ni zaji¥téni realizace,

Projekt je spolufinancovén z prostfedidd Evropské Linie, Eviopskaho fondu pro regiondini rozvol,
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e definuje rimcovy finanénf rozsah jednotlivych aktivit.

Samotny projekt vnitfni integrace navazuje na Informalni strategii Zlinského kraje pfedeviim v integraci
stavajicich a kliCovych internich systémii Zlinského kraje a bude v ném dosaZeno:
- Implementace mandatornich legislativnich poZzadavk, pfedpist a nafizeni
- Standardizace s jednotnym systémovym prostfedim v ramci Ofadu a organizaci, které jsou zfizovany
a spravovany v ramci Zlinského kraje
- Efektivni vzajemné komunikace a integrace mezi jednotlivymi systémy a doplnéni potfebnych
funkcionalit
- UZivatelské ptivetivosti, zejména pak smé&rem k ob&anovi
- Zvy$eni bezpednosti uchovavanych a archivovanych informaci

Navaznost na centralni projekty a sluzby

Vybrané pripravované nebo probihajici centraini projekty, se svymi rozsahy a dopady dotykaji
i projektu vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS Zlinského kraje, zejména s ohledem na
predpokladané vyuZiti infrastruktury pro provozovani jejich ¢asteénych funkcionalit nebo vyuZiti
jejich urcitych sluZzeb. Nékteré z nich nejsou dosud definovany tak, aby bylo moZno vazbu zcela
vymezit. Jedna se zejména o informacni systém zékladnich registr& (ISZR) a centrdlni misto

sluzeb — viz déle.

Zakladni registry vefejné spravy

Soucasnd roztfiSt€nost, nejednotnost a multiplicity ve vedeni kli€ovych databazi potfebnych pro
viechny ISVS, neumoZiiuje jejich sdileni a pfebirani dat. Tato skuteCnost nuti sprdvce zminénych
systémili pofizovat si potfebnd data zdostupnych datovych zdrojii individualng. Prostfedkem pro
napravu tohoto nevyhovujiciho stavu je adekvétni Gprava legislativy. (Zakona o centralnich registrech
VS, €. 111/2009 Sb.).

Registry ve své cilové podob& a funkcionalitach vytvofi jednotny, vzdjemn& provazany a uceleny
systém. Tento systém umoZzni Cerpat a sdilet data v dané oblasti z jediného datového zdroje, ktery bude
spolehlivé a transparentné aktualizovany, s patfi¢nou urovni zabezpedeni.

V soutasné dob& neni zcela ziejma architektura zadkladnich registrli ve smyslu spravy a distribuce
systémd.

CMS/KIVS

Komunikacni infrastruktura verejné sprdvy (KIVS) je zabezpetena centraln& na bazi IP. Provozuje ji
pro své potfeby stat s cilem zajiSténi potfebnych hlasovych a datovych sluZeb pro subjekty vefejné
Spravy.

Technologicka centra ORP a K jsou s CMS jednotng propojena pomoci pfipojeni ke KIVS.

Centrdlni misto sluZeb (CMS) je vramci KIVS jedingm mistem, kde dochazi k vym&n& dat mezi
centralnimi informaénimi systémy. Zaroveti je jedinym centralnim mistem, kde je KIVS pfipojen
k vefejné siti Internet a k dal§im sitim, jako nap¥. nevefejné datové sit€ provozované v ramci EU.

Hlavni funkci je zabezpedit provoz:

a) Generickych sluZeb:

e  Adreséfové sluzby
e Identity management

e Jmenné€ sluzby DNS — zajist'uji pfekiad IP adres na jména v prostfedi eGON center

Projekt je spolufinancovan z prostfedki Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvol.
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® SluZba ptesného ¢asu NTP — zajistuje synchronizaci presného &asu jednotlivych eGON center
s CMS.

b) DalSich centralizovanych sluZeb:

Postovni server — poskytuje sluzby pro uZivatele, ktefi nemaji vlastni postovni server

Antivir — odvirovavani dat, ktera pfichdzeji do eGON centra prostfednictvim CMS na drovni
protokolu HTTP, FTP, SMTP a provadi detekci vird v jazycich Java a ActiveX.

Centrdlni dohledovy systém — zaji¥tuje kontrolu dostupnosti eGON center a umoZiiuje jejich
spravu.

Datové schranky
Cilem zakona ¢&. 300/2008 Sb. je vytvofeni optiméalnich podminek pro elektronickou komunikaci jak
mezi obCany a ufady, tak mezi (ifady navzdjem, v&etn& sledovani vyvoje podani uvnit Gfadii. Zakon
o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumenti byl vyhla¥en ve Sbirce zakonii dne
19. srpna 2008 jako zdkon &. 300/2008 Sb.

Projekt datovych schrének ovlivituje projekt vnitini integrace Gfadu pouze na trovni propojeni
elektronické spisové sluzby.

Informace o vyvoji projektu a o jeho souc¢asném stavu

Informacni systémy krajii, m&st aobci jsou velmi komplikované svou vniténi
provazanosti akomplexnosti funkci. Tyto informadni systémy dnes v riizné mite
pokryvaji nebo se pfipravuji na pokryti nasledujicich oblasti:

IDM soucasny stav
Aplikace Evidence Organizatni Struktury (dale EOS) fe§i problematiku
centralni evidence asprdvy organizatni struktury, funkénich mist
a zam¢stnanct jak pracovnikd krajského dfadu, tak malé &asti externich

o

uZivateld. Aplikace byla do prostiedi Gifadu nasazena v roce 2004 a v soudasné
dobé je pouzivana verzi 3.

Zakladni funkce aplikace EOS:

o Pofizeni asprdva organiza¢nich jednotek, funkci a pracovnikd
z persondlniho systému.(Import dat o uZivatelich z Map/Pis a nésledné
doplnéni informaci a synchronizace do AD)

® Spravuje uzivatelské ity v doméné (zaloZeni, zruSeni, aktualizace).

e Sledovani historie zdznamu: zaznamenava vSechny zmény zdznamu (kdo
akdy se zdznamem manipuloval, a jaké zm&ny byly provedeny).

e Dopliiyjici udaje k organizatni jednotce, pracovnikovi nebo obecnym
parametrt dle nastaveni v uzivatelsky deﬁnbvan}’/ch polich.

e Obousmérny pfenos pracovnikd icelé organizatni struktury mezi EOS
a Active Directory.

e Disponuje Ciselniky, které do aplikace poskytuji lokalni hodnoty (telefony,

Projeki je spolufinancovan z piostredk Zvropske Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvo.
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druhy telefont, druh pracovniho mista atd.).
o Pozadavky na rozsifeni funkcionality IDM

e Propojeni vice Active Directory, iDirectory apod.

e Zména principu ovéfovani anastavovéni a distribuce prav do aplikaci.
Soudasny stav je Ze v piipadé vypadku aplikace EOS dochézi u systémil
navéazanych na aplikaci prostfednictvim webovych sluzeb k omezeni jejich
funk¢nosti — nedochézi k ovéfovani atd.

e Umoznit distribuci obsluhy IDM na vybrané ¢asti organizacni jednotky
i externim uZivatelim.

e Export dat do IDM i z personalnich systémi ziizovanych organizaci a obci.

e UmoZnit uZivateli pfistoupit a ovéfit spravnost informaci ve svém profilu

Portal KUZK

Publikaéni systém Zlinského kraje byl vybudovan v roce 2002 na produktu
Vismo od spole¢nosti Ceské vydavatelski. Béhem provozu byly vzneseny
poZadavky na roz§ifeni funkcionality publika¢niho systému. Na zakladé€ t&€chto
poZadavki byla vypsana vefejna zakdzka na novy publikaéni systém Zlinského
kraje s roz8ifenou funkcionalitou, ktery byl nasazen vroce 2007 spole¢nosti
Autocont.

Funkcionalita publika¢niho systému:

e Publikace, sprava a prezentace dokumentii

e Publikace, sprava a prezentace dokumentt titedni desky
e Publikace, sprava a prezentace vnitfnich norem

e Publikace, sprava a prezentace pfihlasek na Skoleni

e Publikace, sprava a prezentace fotogalerii

e Vytvéfeni subportala

e Schvalovaci workflow dokumentt

V souéasné dobé je pozadovano komplexni feSeni problematiky publikace
internetovych ¢lankd, sdileni pracovnich prostort (DMS) a dal$ich funkcionalit
nejen v ramci krajského ufadu Zlinského kraje, ale i od zfizovanych organizaci
a obci Zlinského kraje.

ZK od roku 2001 vyuziva systém GINIS. V ramci tohoto systému jsou dovnitf
krajského Gfadu maximalné vyuzity vyhody tohoto feSeni, zajist'ujici:

e Komplexni zpracovani ucetnictvi

e Formalni i vécné naplnéni zdkona o finan¢ni kontrole

e Pfisnou vazbu budoucich zavazkl a pohleddvek do aktudlniho rozpoétu

a rozpo¢tového vyhledu, véetné rezervacnich postupt

>rojekt je spolufinancovan z prostiedkd Evropské Lnie, Evropsieého fondu pro regionalni rozvo].
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e Podporu tvorby rozpoctu

e Modelovéani budouci podoby rozpoctu

e Evidenci zavazkl a pohledavek

e Elektronicky platebni styk s p&ti riznymi bankovnimi institucemi

e Evidenci vefejné finan¢ni podpory

e Evidenci podporu de minimis

e Komunikaci s CSUIS

e Sprava majetku, evidence smluv, spisovéd sluzba, evidence kontaktd,
vefejna finanéni podpora

Daéle feSeni obsahuje podporu pro automatizovany sbér dat rozpocetnictvi
a uCetnictvi vSech zfizovanych organizaci, v¢etné rozborovych nastroji pro
rozbor hospodafeni. Uvedend problematika vcetné tvorby jednotného
metodického prostfedi pro organizace je budovina cilevédomé nékolik let
aposkytuje vedeni kraje vyCerpavajici informace o ekonomické situaci
zfizované organizace.
V neposledni fadé feSeni obsahuje inastroje na automatizovanou podporu
tvorby zavaznych ukazateld rozpo¢th zfizovanych organizaci vcetn€ jejich
aktualizace.
V souCasné dobé& je vyuzito v&étSiny moznosti vyuzitého feSeni. Nicméné
dal§imi moZnostmi rozvoje jsou:

e Doplnéni ob&hu Gletnich dokladd o jejich kompletni elektronizaci —

véetné elektronického podepisovani
e Pienos dat ze vSech vyuZivanych systému do prostiedi DWH za tcelem
jejich dalsiho zhodnocovani a zlep$eni variability vystupd nad nimi.

Pro v8echny uvedené rozvojové oblasti jiz existuje feSeni, je pouze otazkou
rozhodnuti vedeni kraje danou zvolenou oblast realizovat.

a4

Proj=kt je spolufinancevan z prosiiadid

Ostatni oblasti ERP (napf. majetek) bud’ nejsou dostatetné feSeny nebo nejsou
navzdjem integrovany, stejné tak neni feSena problematiku integrace systémi vici
centralnim projektim.

o

skkého fondu pro regiondlni rozvol.
2117128
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Charakteristika projektu

Predkladany projekt Integrace vnitintho systému ufadu jako subprojekt typizovaného projektu
Technologického centra kraje (dale TCK) fe¥i problematiku ,kultivace* vnitinich systémi chodu tradu,
zejména SW komponent pro zpracovani jednotlivych agend, vazby na ekonomiku a sprévu aktiv obecng,
které budou po zavedeni eGovernment ve velkém tlaku na kvalitu a zajiSténi vazeb vili Zakladnim
registriim, zejména Registru prav a povinnosti.

Cile projektu: Upravit informa&ni a procesni systém tizemnd samospravného celku tak, aby
fungoval efektivng a byl eGON ready (on-line zdrojem kvalitnich informaci
pro zakladni registry, nap¥. pfi budoucim zapisu rozhodnuti pfislusného

organu vetejné moci do Registru prav a povinnosti).

Cilové skupiny: kraje, krajem zfizované a zakladané organizace

Piedpokladané vystupy: pfipravenost agendovych informaénich systémi Zadatele (registrii mistni
vefejné spravy) na komunikaci se zdkladnimi registry prostfednictvim
Integra¢nich bodd p¥istupu k eGON sluzbam - integrace SW komponent pro
vykon agend a jejich elektronizaci - dovybaveni potfebnymi SW
komponenty, nebo upgrade stdvajicich - optimalizace roli jednotlivych
uzivatellt ICT pfi zaji§téni agend vykondvanych Zadatelem -

zajitén{ upravy ICT komponent ¢&i uceleného fefeni dle procesii probihajicich
v ramci plsobnosti  Zadatele - prezentace poskytovanych sluzeb
prostiednictvim portélu, véetn& integrace na Portal vefejné spravy

Ocekavané prinosy: Optimalng fungujici vniténi systém wfadu, zajisténi pfipravenosti ICT
Zadatele na soudinnost se zdkladnimi registry, optimalng nastavené ICT podporujici

logicky realizované procesy v organizaci, zaji§téni sniZeni administrativni
zateze spojené s vyuzivanim ICT a jeji optimalni a efektivni sprava.

Projekt je spolufinancovén z prosiiedld Evropské Unie, Evropského fondu pro regionadlni rozvol.
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Clen&ni projektu, indikatory:

Tabulka 1 Objektivné ovéfiteiné indikatory

Analyza soucasného stavu systému
fizeni uradu a navrh realizace jeho dokument analyzy a navrhu realizace Gprav ano
uprav

podil registril mistn{ vefejné spravy napojenych na

Autorizace, identifikace a autentizace |  centralni registry - integrace vnitinich systému =
konkrétniho Gfednika a evidenci na role uZivatele v Registru prav

a povinnosti

Integrace personalniho systému
s identitnim a autorizanim systémem integrované informa&ni systémy ne
utadu

Integrace IS ufadu na centralni sb&mé

misto Gdajis o veTejné sprave integrované informaéni systémy ne

Integrace s Portalem vefejné spravy podil regionalnich portalti integrovanych

s Portalem vefejné spravy REY
. . . podil registri mistni vefejné spravy napojenych na
IS integrované se zakladnimi registry centrélni registry ne
Integrace s dal§imi centralnimi . .. , .
informa&nimi systému dle potteby integrované informatnf systémy ne
Potizeni, implementace a integrace integrované informatni systémy ne

dal3ich informaénich systéma

Zdroj: MV CR

Kli¢ovou aktivitou je tedy umoznit efektivni potizovani vstupnich dat, zvysit transparentnost vykonu
vefejné spravy viiki vefejnosti a v disledku zkvalitnit a zefektivnit vlastni innost ufadu.

Indikatory vystupu

Indikatory jsou zaneseny v systému Benefit7+. Zadatel si p¥i vypliiovani Zadosti zvoli indikator, ktery
se tyka jeho projektu a doplni vyslednou hodnotu tak, aby odpovidala vy3i stanovené v Integrovaném
opera¢nim programu (popis indikatorii véetng ¢iselného kédu a cilovych hodnot je uveden niZe).

Zadatel je povinen indikatory projektu dodrZet, tzn. je nutné naplnit zvolenou cilovou hodnotu. Pokud
b&hem realizace projektu nastane situace, ¥¢ miize dojit ke zm&nam projektu, které mohou ovlivnit
vyslednou hodnotu indikatoru, postupuje piijemce v souladu s Pifruckou pro Zadatele a pfijemce
a zmé&nu neprodlené ohlési zprosttedkujicimu subjektu.

Zdroj: MV CR

Projekt je spolufinancovan z prostiedict Evrapské Lnie, Evropského fondu pro regionaini rozvo.
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Pocet ufadi s provedenou integraci ICT - podet krajskych Gfadd, u nichZ byla provedena uprava
vnitintho prostfedi ICT pro naplnéni nutné vazby na Zikladni registry, zejména na Registr prav
a povinnosti a vnitfn{ integrace komponent optimalng do jednoho uceleného informaéntho celku.

Zprostredkujici subjekt:
Ministerstvo vnitra (Odbor strukturdlnich fondd MV)

Predkladany projekt obsahuje viechny vyse uvedené aktivity, které napliiuji cile typizovaného projektu.
Zahrnuje aktivity porizeni IDM i integraéni platformy, které zajisti predev§im vn&j§i komunikaci viici
centralnim projektim zékiadnich registri nebo portdlu vefejné spravy. Dali aktivitou je wvniténi
integrace, kterd zajisti nutné rozifeni funkcionality informacnich systémt Zlinského kraje a zajisti
vazby mezi jednotlivymi aplikacemi a agendami. Viditelnym vystupem tohoto projektu bude portal
ufednika, ve kterém budou pfistupovat pracovnici ufadu k jednotlivym agenddm, aplikacim, datéim
a dokumentlim.

Varianty reSeni

Byly zvaZzovany nasledujici varianty fe§eni:

Nulova varianta — predpoklad4 zachovani stivajiciho stavu a bude zachovana stavajici mira integrace
krajského ufadu, a to jak vniténi, tak vng&jsi se systémy ISVS, portdlem e-Government, e-PUSA, aj. Tato
varianta neumoZiiuje hlubdf integraci krajského u¥adu a zfizovanych organizaci se systémy ISVS,
zakladnimi registry aj., tak jak je vyZadovano platnou legislativou.

Vyhody
e nulova investice a provozni naklady (Uspora materidlovych, financnich,
lidskych zdroji),
e odpada riziko, Ze dotace nebude pridélena,

o Zlinsky kraj se nezavazuje k udrZeni vystupd projektu.

Nevyhody
e nevybudovéni potfebnych vazeb propojeni ISVS
e nevybudovani potfebnych vazeb mezi informaénimi systémy
e nevytvoreni jednotného portalu tfednika
e nevytvofeni integraénfho prostiedi pro pozdg&jsi napojeni na zakladni registry

e nezavedeni jednotného Fizeni identit

Minimalni varianta — pfedpoklada pouze realizaci povinnych sluZeb vynucovanych platnou legislativou
anaplnéni zavaznych vystupi dle typizovaného projektu. Integrace systémii s ISVS bude provedena
separatn€ v kazdém systému, coZ je v piipad€ zmé&n ze strany ISVS zpohledu provozu dlouhodobé

fxr

neudrZitelné. Projekt by fe§il pouze zajist€ni vng&jsi integrace a nerespektoval by dal§i moZny rozvoj
informa¢ntho systému, ktery vychazi z pozadavki vedeni kraje i krajského tifadu.

Vyhody
e zavedeni jednotného Fizeni identit
e vytvoreni integracniho prostredi pro pozdéjSi napojeni na zakladni registry
a sluzby ISVS

Nevyhody

Projekt Je spolufinancovan z prostfedkl Evropskeé Unie, Evropskéno fondu pro regionainf rozvoj.
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e nevybudovani potfebnych vazeb mezi informaénimi systémy
e nevytvofeni jednotného portdlu ufednika
e  povinnost zajistit udrZitelnost

e navy3eni provoznich nakladt

Investi€ni plna varianta - roziifeni stavajicich systémi tak, aby jednak poskytovaly poZzadavky na
danou funkcionalitu v rimci nutnych podminek stanovenych p¥isluinou legislativou, dale aby rozsifeni
stavajicich systémi bylo i v souladu s Informagni strategii Zlinského kraje a poZadavky, které vyplynuly
z dokumentu ,,Analyza aktudlniho stavu vnitiniho chodu ufadu ve vazb& na vyuZivani ICT. Detailni
kroky této faze jsou popsany v kapitole 7.

V¥hody
e zavedeni jednotného fizeni identit
e vytvofeni integracniho prostfedi pro pozd&jsi napojeni na zakladni registry
a sluzby ISVS
e vytvofeni potfebnych vazeb mezi informa&nimi systémy

o vytvoreni jednotného portalu Gfednika

Nevyhody
e  povinnost zajistit udrZitelnost

e navySeni provoznich nékladt

S ohledem na skute¢nost, Ze integrace informagnich systémi kraje se systémy vefejné spravy vyplyva
z legislativniho rdmce, byla zvolena investi¢ni varianta, ktera fe3i jak oblast vn&jsi (propojeni na ISVS),
tak vnitfni integrace tifadu (vnitini provazanost systémil) a je v souladu s ICT strategii Zlinského kraje.

Etapy projektu

Projekt je rozd€len do nasledujicich fazi:

Predinvesti¢ni faze
1.2.2010 - 12.8.2010
e Vybér varianty FeSeni — vtéto etap& Zadatel provedl diikladné posouzeni feSeni z hlediska

technické ndro¢nosti a nakladt na jeho realizaci.

® Sestaveni projektového tymu — 7adatel sestavil kvalitni projektovy tym, jasng specifikoval ukoly
a odpové&dnosti jednotlivych &lent tymu. Dale byl nastaven systém Fizeni a fungovani tymu.

® Zpracovani Zadosti o dotaci — nedilnou soudasti p¥ipravné etapy bylo zpracovani Z4dosti do IOP
véetn€ viech povinnych ptiloh.

®  Zajidténi financovani — Zadatel zajistil dostate¢né prostiedky pro financovani vydajii spojenych
s realizaci Projektu.

e Schvaleni Zadosti o dotaci Radou — Zadatel zajistit schvéleni predloZeni Z4dosti o dotaci Rad&

Investicni faze (eta PY budou slouzit pro benefitovou Zédost)

Projekt je spolufinancovan z prostiadiil Evropska Unie, Eviopského fondu pro regionaln! rozvoi.
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Etapa €. 1 - 1.7.2009 — 30.9.2011

] ® Vyb&rova Fizeni — vramci projektu prob&hnou vyb&rova Fzeni na dodavky SW, HW,
= implementaénich praci a dalSich sluZeb

- e  Uzavieni smluvniho vztahu s dodavateli

ul Etapa €. 2 —1.10.2011 — 31.3.2012

—

-

Analyza stavajiciho stavu a ndvrh realizace

Etapa &. 3 —1.4.2012 — 30.9.2012

Vyvoj/dodavka SW FeSeni — dodavatel vzesly zvyb&rového fFizeni provede implementaci
potfebného software (IDM, integra¢ni platforma, rozvoj informacnich systémd kraje).
Implementace SW — Bude provedena implementace zbyvajicich &asti systému

ZaSkoleni pracovniki — dodavatelé SW provedou v investiéni fazi projektu zadkoleni pracovniki,
kteti budou s timto SW pracovat.

Testovaci provez — po implementaci SW a zagkoleni pracovnikii probéhne u Zadatele zkusebni
provoz.

Doladéni systému — na zaklad® provedeného testovaciho provozu bude spole¢né s dodavatelem
doladén cely systém tak, aby bezchybng fungoval.

Penetraéni testy — s ohledem na zajist&ni maximalni bezpetnosti provozovanych vystupii projektu
budou provedeny penetragni testy. Penetradni testy budou pfedmétem projektu Technologické
centrum kraje.

Administrace Projektu — monitoring projektu a reporting v souladu s poZadavky poskytovatele

dotace bude zaji§tovat Zadatel.

Etapa €. 4-1.10.2012 - 30.4.2013

3“n| let

Vyvoj/dodavka SW feSeni — dodavatel vzesly zvyb&rového fizeni provede implementaci
potiebného software (Portal Gfednika a DMS).

Implementace SW — Bude provedena implementace zbyvajicich &asti systému

Za3koleni pracovnikd — dodavatelé SW provedou v investi¢ni f4zi projektu zaskoleni pracovnik,
kteti budou s timto SW pracovat.

Testovaci provoz — po implementaci SW a zaskoleni pracovnikii prob&hne u Zadatele zkuSebni
provoz.

Doladéni systému — na zdklad& provedeného testovaciho provozu bude spoledng s dodavatelem
doladén cely systém tak, aby bezchybn& fungoval.

Penetracni testy — s ohledem na zajidténi maximalni bezpe¢nosti provozovanych vystupii projektu
budou provedeny penetralni testy. Penetraéni testy budou predmétem projektu Technologické
centrum kraje.

Administrace Projektu — monitoring projektu a reporting v souladu s poZadavky poskytovatele

dotace bude zajist'ovat Zadatel.

Audit Projektu — nedilnou sou&asti investi¢ni faze je povinny audit dle pravidel programu. Audit
projektu bude pfedmétem projektu Technologické centra.
 je spolufinancovan z prostifedkd Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni
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Provozni faze
1.5.2013 — faze udrzitelnosti

Provozovani nové technologie — pofizeny SW bude vyuZivan pro poskytovéani sluzeb Zadatele po
celou dobu udrZitelnosti projektu.

e  Publicita Projektu — v ramci provozni etapy bude zajiSt€na publicita dle pravidel IOP.

® Monitoring a reporting Projektu - v souladu s poZadavky poskytovatele dotace bude zaji§tovat

Zadatel.

Navaznosti na dalsi projekty a vyzvy v ramci IOP

Projekt technologickych center Technologického centra (dle Casti VI. Vyzvy IOP ¢. 08) je
soucasti projektu regiondlnich center, tzv. eGON center, kterd maji slozku technologickou,
vzdélavaci a administrativni. Takto pojatd centra se stavaji vyraznym nositelem a Sifitelem
znalosti konceptu eGovernment. Z pohledu umisténi v hierarchii vefejné spravy, se eGON centra
déli na eGON centra na UGrovni obecnich Uradl obci s rozsifenou pilsobnosti (ORP) a na
krajskych uradech. Technologickd centra krajd navazuji na vyzvu ¢. 6 z IOP, ktera byla uréena
pravé pro ORP. Samotny projekt vnitfni integrace Gfadu a integrace s ISVS ma navaznost na

ostatni typové projekty predkladané v ramci této vyzvy a jedné Zadosti:
Technologické centrum

Projekt TC kraje v@¢i vnitfni integraci Ufadu je nezbytny pro vytvofeni potfebného

technologického a béhového zazemi hiavné v oblasti datové a vypocetni kapacity.
Projekt digitalni mapa verejné spravy

Vnitini integrace ufadu zajisti delegovani prav a opravnéni centralniho spravce identit
uZivateld.

Datové skiady

Vnitini integrace ufadu zajisti delegovani prav a opravnéni centralniho spravce identit
uZivatel.
V rémci projektu vnitini integrace je vhodné sjednotit databazové prostiedi na uradé.

Elektronicka spisova sluzba Zlinského kraje

Vnitfni integrace Gfadu propoji elektronickou spisovou sluzbu se systémem spravy identit a s datovymi
schrankami.

Projekt je spolufinancovan z prosiiedkdl Eviopské Unie, Svropskeho fondu oro regionaini rozvol.
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Navaznosti na dalsi projekty Zadatele

Vyzva €. 40 OP LZZ Vzdélavani v eGon Centrech krajii a obci s rozsifenou péisobnosti

Zlinsky kraj ptedlozil do vyzvy &. 40 OP LZZ projekt "Vzdélavani v eGon centru Zlinského kraje "
Hlavnim cilem projektu je realizace vzd&lavaciho programu, jeZ zajisti vzd&lavaci potieby vyplyvajici
zimplementace e-Governmentu do vefejné spravy pti dodrzeni podminek danych zavaznymi
vzorovymi vzd&lavacimi programy. Vzd&lavani bude realizovano prostfednictvim  Skoliteld
v "eGONcentru" kraje a bude uréeno pro osoby dottené implementaci e-Governmentu tj. zam&stnance
Zlinského kraje zafazené do Krajského dfadu, volené zastupitele azamé&stnance piispévkovych
organizaci. Pfedpoklidana doba realizace je 1. 9. 2009 —31. 12. 2011, celkovy rozpocet 2 226 784 K¢&.

Vyzva & 42 OP LZZ Rozvoj projektového Fizeni a strategického plinovéni na Krajském ufadu Zlinského

kraje

Projekt je zaméfen na zefektivnéni Fizeni a administrace projekth ptipravovanych a realizovanych
Zlinskym krajem, dale na zpracovani koncep&nich dokumentd potfebnych pro usp&né planovani
rozvoje Gizemi Zlinského kraje a také na rozvoj zaméstnancii Krajského uradu Zlinského kraje v téchto
oblastech. Jednou z aktivit projektu Rozvoj projektového Fizent a strategického planovani na Krajském
tfadu Zlinského kraje je i rozvoj projektového Fizeni. V rdmci této aktivity bude zajistsna:

e  Analyza stavajicich procest projektového ¥izeni na KUZK

e  ZajiSténi metodologické podpory projektového Fizeni
e Implementace technologické podpory projektového fizeni.
Realizace projektu je od 1. 4. 2010 do 31. 3. 2013

Projekt je spolufinancovan z prosifedkd Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoi.
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ANALYZA POPTAVKY A KONCEPCE MARKETINGU

- Kapitola Analyza poptavky a koncepce marketingu se zabyvé analyzou poptavky a nabidky, ktera bude
slouzit jako podklad pro vytvofeni marketingoveé strategie, marketingového mixu a popisu koncepci

odbytu.
3 Analyticka cast

Aby mohla byt formulovana poptavka po sluzbach vnitfni integrace Gradu, je tfeba znét, kdo bude
cilovou skupinou segmentu. Mezi kli€ové segmenty sluzeb budou patfit:

o Krajsky Urad, pfedevsim zaméstnanci Ufadu, ktefi pracuji s jednotlivymi agendami

B i a aplikacemi informacniho systému,
é’l’ 9 e zFizované organizace Zlinského kraje,
F 1 e centraini organy - stat prostfednictvim distribuovanych fedeni, jako jsou napf. zakladni
= registry.
- | Analyza poptavky vystupii projektu
[ 1 U poptévky zajisténi sluzeb zakaznickymi segmenty byly zohlednény nésledujici vstupy:
e Analyza aktuélniho stavu vnitfniho chodu Uradu ve vazbé na vyuzivani ICT, ktera je
[' 1 popséna v samostatném dokumentu a je pfilohou studie proveditelnosti.

‘ <
\
3 .

Ir

e e-Government strategie Zlinského kraje.

;1 e Typizovany projektovy zamér Integrace krajského Uradu

‘I. el ) o Informadni strategie Zlinského kraje

o Pfirutka pro Zadatele a pfijemce financni podpory v ramci Integrovaného operacniho

; *1 programu pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1, ,ROZVOJ] SLUZEB

E-GOVERNMENTU V KRAJICH", v&etné souvisejicich pfiloh.
T Poptavka na realizaci vnitfni integrace je zamérena na:
e Provéazanost a lepsi komunikaci mezi informacnimi systémy
T o Rozéiteni soutasného IS o pozadované funkcionality, dle ,Specifikace pozadavk{i na
reSeni ERP"
W e Krajsky portal Gfednika a poZadovany obsah

‘ Vrdmci pripravné faze projektu a zpracovani studie proveditelnosti byla zpracovéna e-
| Government strategie Zlinského kraje, ve které v analytické Casti byly zjistovany pozadavky

jak obci s rozsifenou plisobnosti, tak pozadavky zfizovanych a zakladanych organizaci. Vedle

£ Projekt je spolufinancovan z srostredkd Svropskeé Unie, Evropského fondu pro regionaini rozvol.
591126

e R




/n ' . 1 .
F INTEGROVANY ST EvROPSKA UNIE f ; )
. l OPERAENI “,.w | Evropsironp erorecronacvirozve) (I Zlinsky kraj
PROGRAM =2 SANCE PRO VA3 ROZVO

tohoto byly vedeny rozhovory s vedoucimi odborli aradnimi Zlinského kraje. Pozadavky

(ﬂ [ v oblasti integrace vnitfnich agend v ramci vyuZivani jednotlivych aplikaci informacniho
i systému korespondovaly sjiz zpracovanym dokumentem ,RozSifeni soufasného IS
( 1 o pozadované funkcionality dle ,Specifikace pozadavkl na feSeni ERP". Na zakladé této
" analytické &innosti a analyzy vyse uvedenych dokumentl byly definovany vystupy projektd

uvedené v kapitole 4.1.2 a definovany slabé a silné stranky, prileZitosti a hrozby vyuzivani ICT
( . na Zlinském kraji zpracované formou SWOT analyzy v kapitole 4.2. Vedle toho se poptavka
odviji od platné legislativy, pfedevSim ze Zakona o zakladnich registrech as poZadavky

| typového projektu na integraci s Portalem verejné spravy.

Definice nabidky vystupii projektu

I - Nabidka vystupl projektu kraje obsahuje:

e Provedeni vnitfni integrace chodu Gfadu

7 e  Zkulturnéni prostfedi chodu informacnich systémd a zefektivnéni chodu Gradu

) wl
Navrhova koncepcni Cast
¢ (]
Na zakladé vySe uvedené analytické €asti byla vramci marketingové strategie zpracovana SWOT
! - analyza, kterd poukazuje na problematické nebo silné oblasti informatizace kraje, a ze které byly

definovany jednotlivé cile pro daldi rozvoj informaénich systémi Zlinského kraje, vytvafeni vazeb mezi
témito systémy, ato ivndvaznosti na centrdlni projekty informatizace celé vefejné spravy Ceské

republiky.

Marketingova strategie

L. -
SWOT analyza byla vypracovana za ucCelem identifikace faktor( ovliviiujicich realizaci
1 a provozuschopnost projektu.
b =
b -
» e
b
Tabulka 3 SWOT analyza

' silné stranky slabé stranky

= o

Projekt je spolufinancovan z prostiedk Evropské Unie, Evropsikého fondu pro regionaini rozvol.
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i’" 3
I e Odborné znalosti pracovnik® informatiky e Nejasnosti ohledné& vyhlaseni dal&ich typizovanych projekté
3 7 v A : , -~ Wy s -
[ e Podrobné definované poZadavky na rozvoj IS odbornym *  Nedostatetnd komunikaéni (sitova) infrastruktura na uzemj
| o= tymem (garanty zodpove&dnymi za feSeni jednotlivych oblasti) Zlinského kraje
SR - e Vybavenost IT technikou e Chybi kontrolni mechanismy a zpé&tna vazba,
i
i e Kvalitni podpora uZivatelt e Petrvani roztiféténosti SW architektury a tim zvySenf narokg
o
I na Udrzbu a nebezped! rozt¥iténosti datového fondu
;'h 7 e Legislativnf zmény a soulad ICT s procesy verejné spravy
= nocang! - ‘ < =
' '.’ B il PrileZitosti Hrozby
F 3 ° VyuZivéni moznosti ICT pro rozvoj e-Governmentu v izemi ° Nedostatetné finan&n{ prosttedky pro implementaci potfebnych
® 2] ° VyuZiti outsourcingu ICT zmén
N ’ i ° Provozovani aplikact vybranych feSeni na infrastrukture ¢ Zakonzervovani soutasného stavu feSeni ICT.
. Umo#néni realizace dalSich typizovanych projektd ° Snaha o centralizované Fizeni krajii statem formou legislativnich
Lt = s, . natizeni — odebrani pravomoci krajskym uradiim
e VyuZivani digitaini formy dokument@
=y _ ° Nepochopent a podcenéni role ICT Jjako prosttedku pro efektivngjsi
° Dalsi rozvoj GIS e :
fizeni ufadu a regionu
L s Vzdélavani Estnancd
) Zdtiavént zaméstnanch ° Potizovani dat nekoordinovans a duplicitng
- _ ° VyuZiti finan¢nich zdrojt mimo rozpolet Zlinského kraje (dotace) . Nevyjasnéné finanénf kryti projekiu
" e
_ Zdroj: Eunice Consulting a.s.
& Marketingova strategie ma za kol popsat zplsob dosaZeni vyse uvedenych cild pro
0 . ’ . o
- 2 definované segmenty klient®.
1§ ]

DdleZitym faktem projektu je poskytnout svym klientGm kvalitni a dostupné sluzby

. svym klientéim, specifikované v ramci SLA.

Sluzby wvnitfni integrace Gfadu kraje musi byt zajistény v odpovidajici kvalité¢ (jednd se

_ o dostupnost sluzby, doba jeji odezvy, doba jejiho zprovoznéni pii jejim vypadku, atd.).

Na zakladg vyse uvedené analyzy byly stanoveny nasledujici cile projektu:
° zavedeni jednotného systému pro autorizaci, identifikaci a autentizaci u¥ivatele

= o jednotna sprava identit uZivateld

o Single Sign-on (ptihla3eni uZivatele pouze jednou, pfenaseno do viech systémii)
o Centralizovana sprava uzivatel
©  Centralizované fizeni prav
® vytvoFeni provizaného a funkéng vyhovujiciho IS
© minimalizace ru¢nich p¥edavéni dat

© préce s vice systémy jako s jednim

2rojekt je spoltfinancovan z prostredid Evropské Unie, Evropského fondu pro regionain’ rozvo
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o urychleni prace
e pfiprava informacni infrastruktury @fadu k napojeni na centralni registry
o vytvofeni integratniho prostiedi pro snadné napojeni na centralni sluzby
J e vytvofeni portalu uifednika
o centralizovana sprava ukold
= o jednotné prostiedi pro vyménu dokumenti a prace na nich
o sdileni informaci

o centralizovany sbér pozadavki
Marketingovy mix

™ Marketingovy mix obsahuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace déla, aby vzbudila
' poptavku po produktu.
Tyto kroky jsou rozdéleny do Ctyf proménnych:
1. Produkt (sluzba) - uspokojuje poZadavky klienta.
Produktem (sluzbou) sada jasné definovanych sluZeb pro jasné definovany zakaznicky
segment.
Vycet sluZeb vnitini integrace Gradu:

e  Zkvalitn&ni a zefektivnéni chodu ufadu

g e  Portal iifednika s moduly efektivni organizace prace

- e  Priprava rozhrani k centralnim registriim
e Jednotné ptihlafovani do IS

?J Centrdlni projekty

' Jednim z hlavnich cili projektu je propojeni s budovanymi centralnimi registry a portdlem
vefejné spravy.

2. Cena - hodnota vyjadiend v penézich, za kterou se produkt prodavé (sluzba
poskytuje).
Provoz vnitfni integrace Ufadu bude neziskovy.

3. Misto - jak a kde se bude produkt prodévat (sluzba nabizet), véetné distribucnich
cest, jejich dostupnosti. Dostupnost bude v rdmci regionu Zlinského kraje.

4. Propagace - jak se spotfebitel (zakaznicky segment) o produktu dozvi. Tato &ast je

dileZitd i ve vazbé na prezentaci vysledkd projektu financovaného ze strukturdlnich
fond{l Evropské unie.

il Na zakladé Nafizeni Komise (ES) C. 846/2009 ze dne 1. zafi 2009 je Zlinsky kraj
povinen informovat vefejnost o podpoie, kterou obdr¥el nebo obdri z Integrovaného
= operacniho programu. Zlinsky kraj se bude fidit dle pfilohy &. 3 vyzvy & 08 - Pravidla
; pro provadéni informacnich a propagachich opatfeni.

Aby byla propagace poskytovanych sluZeb efektivni, je tfeba se zaméfit na spravny

Projekt je spolufinancovan z prostfedkl Evropsié Unie, Evropského fondu pro regiondini rozvoi.
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segment klientli. Propagace sluzeb projektu je zaméfena na nasledujici klientské
segmenty:
e krajsky Urad
e organizace zfizované Zlinskym krajem
e centrdlni organy, stat
e EU (primarné z diivodu Cerpani dotace na projekt)
Krajsky Grad
KliCové prostfedky propagace poskytovani sluZeb projektu jsou predpokladany:
e Webovy portél Krajského Gfadu Zlinského kraje
e Interni jednani, meetingy, konference - kde budou pFedavany aktudlni
informace o projektu
Organizace zfizované Zlinskym krajem
KliCové prostfedky propagace poskytovani sluZeb projektu obcim a organizacim
jsou predpokladany:
e Osobni jednani cilené na konkrétni klienty - kde budou prezentovéany aktuéini
informace o sluzbach projektu, o moZnostech jeho rozsifovani, apod.
e Webovy portal Zlinského kraje - obsahujici zékladni informace o projektu véetné
nabizenych sluzeb formou reklamy.
Centralni organy, stat
Kliové prostfedky —propagace poskytovani sluzeb projekty stétu  jsou
predpokladany:
e Webovy portal Krajského Gfadu Zlinského kraje a MV CR - zvefejnéni informaci
o projektu, pfipadové studie, apod.
e Prezentace a aktivni GCast na konferencich a odbornych seminéafich za Udelem
prosazovani my3lenek a zkuSenosti s nasazovani vnitini integrace.
e Publikovani v tisku, odbornych asopisech.
EU
Symboly Evropské unie a Integrovaného operaéniho programu musi byt nedilnou
soucasti veSkerych informacnich a propagaénich materidli tykajicich se projekté

financovanych z prostfedkd Evropské unie.

Koncepce odbytu

Vnitfni integrace Gfadu je budovéna za (elem zkvalitnéni dostupnosti slufeb pfi Fedeni

Zivotnich situaci, jak je popséno v pfedchozich kapitolach.

Projekt je spolufinancovan z prosifedkd Evropské Unie, Evropského fondu pro regionalni rozvol.
63/1286



Ovérovaci dolozka autorizované konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovétuji pod pofadovym Cislem 44382774-121719-, Ze tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé
130213085414

do podoby elektronické, skladajici se z 63 listu(tr), se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajistovaci bez zajist'ovaciho prvku
prvek:

Ovéfujici osoba:  Veronika K¥izkova
Vystavil: Zlinsky kraj
Ve Zliné dne 13.2.2013
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