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SMLOUVA O DILO

Cislo Zhotovitele: S/2016/0008
Cislo Objednatele:

OBJEDNATEL.: Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, pfispévkova organizace
Sidlo: Peroutkovo nabrezi 434 , 760 01 Zlin
Zapsana v OR vedeného u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, viozka 1278
Provozovna: Peroutkovo nabfezi 434 , 760 01 Zlin
Tel./Fax: +420577056935//+420 577 056 918
IC/DIC: 62182137 / CZ62182137
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &.0.; 1400012339/0800
Zastoupena: JUDr. Josef Valenta
ZHOTOVITEL.: VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
Sidlo: Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Zapsana v OR vedeného u Krajskeého soudu v Ostravé oddil B, vioZka 4229, Datum zapisu 25. listopadu 2009
Tel./Fax: +420 596 663 111/+420 596 663 112
IC/DIC: 286 06 582/CZ286 06 582
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., &.0.; 4312807389 /0800
Zastoupena: Ing. Vladimir Mékota, mistopiedseda predstavenstva

Ing. Milan Jufik, &élen predstavenstva
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| PREDMET SMLOUVY

11 ZHOTOVITEL

Zhotovitel se zavazuje provest:

o upgrade Objektové telefonni Ustfedny véetné poskytnuti licence k tarifikacnimu softwaru pro objektovou
telefonni astiednu

e upgrade Pobotkové ustfedny operacniho fizeni
e reorganizace datové sité
o implementace datového rozhrani Aplikace Zachranka
s upgrade aplikace DispecCer
Specifikace a rozsah praci je dan Zhotovitelem piedlozenou a Objednatelem schvalenou nabidkou.

Podrobna specifikace predmétu dila je uvedena v Pfiloze &. 1, ktera tvofi nedilnou soucast této smiouvy.

1.2 OBJEDNATEL

Objednatel se zavazuje dokonéené dilo prevzita zaplatit podle podminek dohodnutych v této smiouvé. Drobne
vady a nedodélky, které nebrani radnému uzivani dila jako celku, budou uvedeny v zavérecném predavacim
protokolu spolu s dohodnutym zpiisobem a terminem jejich odstranéni. Takovéto vady a nedodélky nejsou
diivodem k odmitnuti prevzeti a zaplaceni dila Objednatelem.

L TERMIN A MISTO PLNENI |

1.1 TERMiN PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje zrealizovat pfedmét pinéni do 8 tydnil po vystaveni objednavky a poskytnuti souginnosti.

Objednatel je povinen Zhotoviteli vytvorit podminky dle &l. 10.1 této smlouvy pro zahajeni praci do jednoho tydne
od podpisu smlouvy.

Objednatel je povinen zucastnit se prevzeti dila do zkugebniho i rutinniho provozu na zakladé telefonické nebo
faxové vyzvy zaslané Zhotovitelem.

1.2 MiSTO PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Mistem pinéni pfedmétu dila je objekt Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, p.o., Peroutkovo nabfezi
434, 760 01 Zlin.

Il CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.1 CENA PREDMETU PLNEN

Cena za predmét pinéni je stanovena dohodou smiuvnich stran na zakladé Objednatelem schvalené nabidky. Tato
cena dila je pevna a &ini 1 238 845,- K& (L. slovy: jedenmiIiondvéstétﬁcetosmtisicosmsetétyﬁcetpét korun&eskych).

Cena nezahrnuje dai z pfidané hodnoty. Tato dan bude k cené pfipoctena ve vysi dle pravnich predpist uréenych
v dobé uskuteén&ni zdanitelného pinéni.
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1.2 PLATEBNi PODMINKY

Po provedeni ¢asti dila ,Reorganizace sité, CISCO, DELL®, bude vystavena Zhotovitelem faktura na ¢astku
530 000,- K& + DPH se splatnosti do 21 dnl ode dne doruceni faktury. Po ukonéeni a prevzeti predmétu dila
podpisem predavaciho protokolu bude vystavena Zhotovitelem faktura na zbyvajici ¢ast ceny predmétu pinéni
(v&etné DPH).

Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu ve smyslu zakona &, 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty. V pripadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén ji vratit ve |hité
splatnosti zpét Zhotoviteli k dopInéni, aniz se tak dostane do predleni s Uhradou ceny. Lhita splatnosti poéina
bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité doplnéného &i opraveného dokladu. Povinnost Objednatele zaplatit
je spin&na dnem odepsani pfislusné finanéni éastky z uétu Objednatele.

Lhita splatnosti se sjednava 21 dnl ode dne doruéeni faktury Objednateli. V pochybnostech se ma za to, Ze ode
dne odeslanl dokladl Zhotovitelem je obdrzi tieti den Objednatel.

Platebni styk se déje zasadné bezhotovostné, bankovnimi pfevody.

v PREDANi PREDMETU SMLOUVY A DOKUMENTACE

IV.1  PREDANi PREDMETU SMLOUVY

K pfedani pfedmétu smlouvy dojde na zakladé telefonické nebo faxové vyzvy Zhotovitele k prevzet! predmétu
plnéni Objednateli nejméné tfi pracovni dny pfedem.

K prevzeti pfedmétu plnéni bude vyzvana adpovédna osoba Objednatele, ktera je uvedena v &l. IX 1 této smlouvy.
Pfedmét dila bude pfedan podpisem piedavaciho protokolu.

V. PRODLENi A SANKCE

V.1 ZHOTOVITEL

V pripadé prodleni Zhotovitele s plnénim pfedmétu pinéni je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,01 % z nespinéné nebo nedodané &asti dila za kazdy den prodleni.

Y/ PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA

Vlastnicke pravo k pfedmétu plnéni, jakoz i k jeho Gastem pfechazi ze Zhotovitele na Objednatele okamzikem
zaplaceni celé ceny piedmétu pInéni dle této smlouvy.

Wil ODPOVEDNOST ZA SKODY

Objednatel nese odpovédnost za piipadnou $kodu vzniklou na dodavce pfedmétu pinéni ode dne, kdy &asti tohoto
plnénl budou nainstalovany v misté pinénf dle této smlouvy.
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VIl ZARUCNIi PODMINKY

Vi1 TERMINY PLNENIi ZARUK

Veskeré zaruéni terminy poginaji bézet dnem predani dila.
Na dilo, dodavané zbozi a poskytované sluzby je poskytovana zaruka v délce 24 mésici od pfedani dila.

VIL2  PODMINKY, NA KTERE SE ZARUKA NEVZTAHUJE

Zaruka se nevztahuje na:

Vady zplisobené nespravnou manipulaci se zafizenim.

Vady zplisobené provozem na elektrické napajeci siti, ktera nevyhovuje platnym normam.
Vady vzniklé zivelnou udalosti.

Vady zpisobené mechanickym poskozenim, kradez| ¢i jinou trestnou &innostl.

IX  PODMINKY PLNENI PREDMETU DiLA

1X.1 POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen zajistit pfistup do dotCenych prostor instalace i v mimopracovni dobu véetng vjezdu do
arealu nebo parkovani pfed nim.

Objednatel je povinen zabezpedit, aby ¢innost Zhotovitele nebyla ruena nebo omezovana pravy tretich osob,
pokud takové existuji.

Pracovnikem Objednatele opravnénym pro vécna jednani v ramci této smlouvy je pan Ing.Zden&k Lorenc, mobilni
telefon 724 523 051.

IX.2 POVINOSTI ZHOTOVITELE

Pracovnikem Zhotovitele opravnénym pro vécna jednani v ramci této smlouvy je Ing. Milan Jufiik, mobilni telefon
+420 606 081 908.

Zhotovitel neni opravn&n postoupit své pohledavky vii¢i Objednateli vzniklé ze smlouvy nebo v souvislosti s ni na
treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Zhotovitel neni opravnén prevést ani zadna jina sva
prava ani zadné povinnosti ze smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Zhotovitel neni opravnén jednostranné zapogist své pohledavky za Objednatelem vii&i pohledavkam Objednatele
za Zhotovitelem, ledaZe jde o pohledavky Zhotovitele vii¢i Objednateli, ktere byly pfiznany pravomocnym
rozhodnutim soudu.

X OSTATNi UJEDNANI

Smlouva, jakoz i veskera prava a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici, se fidi ¢eskym pravem, s vyjimkou
koliznich ustanoveni a s vyjimkou Videfiske tmluvy o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi, zejména pak
prislusnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob¢anskeého zakoniku, v platném znéni.

Smiluvni strany se dohodly, Ze vegkeré sporne zalezZitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazku
vyplyvajicich z této smlouvy, které se nepodaiilo odstranit vzajemnym jednanim smluvnich stran, budou
rozhodnuty vécné prislusnymi soudy v Ceské republice, pficemz mistni pfislusnost soudu se ur&i podle sidla
Objednatele.
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Zhotovitel souhlasi s pravem Objednatele zvefejnit a sdélovat tfetim osobam v souvislosti s pInénim smlouvy
véechny udaje obsazené ve smlouvé, jakoz i s pravem Objednatele zvefejnit upiné znéni smlouvy.

V piipadé podminek touto smlouvou neupravenych se budou Fidit obéanskym zakonikem.

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a |ze ji doplnit, upfesnit & zménit
pouze &islovanymi pisemnymi dodatky, kieré se po odsouhlaseni a podpisu ob&ma smluvnimi stranami stavaji
nedilnou soucasti teto smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Obé smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.

V Zliné dne 3.10.2016 V Ostravé dne 3.10.2016

-
R

VL
Za objednatele Za zhotydte]e
j ’ Ing. Vladimir Mékota, mistopredseda
[ A i JUDr. Josef Valenta, predstavenstva
feditel ZZS Zlinského kraje, p.o. Ing. Milan Jufik, €len predstavenstva
/f Podpis, razitko Podpis, razitko
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Upgrade a upravy telefonnich ustreden
e Upgrade stavajici Objektové ustiedny (HiPath 3800) na OpenScape Business V2

V cené OSBiz je 3 leta garance dostupnosti SW aktualizaci véetné SW verzi s novymi funkcemi, bez praci
spojenych s instalaci a bez pfipadnych HW zmén.

Soucasti upgrade je:

- Migrace systémovych a ugastnickych licenci HiPath na novy systém OpenScape Business
- Sitova licence pro propojeni dvou systém OpenScape Business

- Nova fidici jednotka OpenScape Business

- Rozsifujici modul DSP pro volani TDM-VolP

- zalozni pamét na zalohovani konfigurace

- upgrade, konfigurace, vyskolenl na zakladni obsluhu OpenScape Business

o Rozsifeni systému Operacniho fizeni o GSM brany

Odchozl volani pies ISDN GSM brany - mize byt nahravané v Redatu Zadavatele.

Nabidka obsahuje dodani dvou novych ISDN GSM bran po 2x SIM na OSBiz (STMD3 karta} a dale
obsahuje:

- BRI Enterprise, ISDN UMTS brana, 2xUMTS / 2xISDN, Ethernet, podpora VolP

- Prace na vytvofeni cca 15 virtualnich &isel s pevnym pfesmérovanim

- Instalace a testovani

- Zkusebni provoz

- Aktualizace dokumentace

o Zabezpeceni pfepojeni linky 112 ze stavajici Objektové PBX (HiPath 3800) na ustfednu OB-01 Operaéniho
fizeni (OpenScape Business)

V ramci naseho fedeni dojde k pozadovanému pfepojeni 112 na druhou Ustiednu OR.

Soucasti je dodani a zapojeni 1 x novy IP telefon (pro rozpoznani 112 vs. 155 novy IP telefon, kiery bude
vyzvanét jako nahrada za stavajici analogové feseni.

Dalsi telefony na prepojeni:
1 x IP telefon pro posadky (cilena vazba z posadek na dispecera)

1 x IP telefon pro sekundary — pro volani z nemaocnice na konkrétniho ¢lovéka

e V ramci upgrade dojde k sjednoceni obou Gstfeden na shodné verzi V2 a rozsifeni ustfedny operacéniho fizeni
o:

- 1x aplikaéni modul pro rozhrani TAPI - OCAB modul
- 3x TAPI licence - per telefon — pro zajisténi SW ovladani IP
- 3xIP licence - per telefon

- 3x novy IP telefon OpenScape Desk Phone 35G (1Gbit/ethernet, 3 tlagitka) + napajecl adaptéry
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Soucasti rozsifeni jsou prace:

- Konfigurace a testovani
- Podpora pii testovani po dobu 14 dnl - pfiprava pfekladky linky 112
- Podpora pfi Zkusebnim provozu po dobu 14 dnil na produkénim systemu

- Aktualizace dokumentace

Dodavka a instalace Tarifikaéniho SW pro Objektovou ustfednu (OpenScape Business) i
ustiednu OR ZZS ZK (OpenScape Business)

Nabizenym fedenim je software AccountiX ve verzi 4.5

SW bude monitorovat obé telefonnl ustredny.

Licence vychazi z potieby monitorovat dvé ustfedny se dvéma pripojkami ISDN 30. Je pro monitorovani az
150 telefonil vsoudtu na obou ustfednach a az 80 soucasnych hovorl/kanall v souétu smérem
k operatorovi.

Poget internich kanalll na propojeni systému se nepocita/nelicencuje.

Funkénost SW se dale nijak nelicencuje — tj. bude dostupna pro viechny telefony a hlasove kanaly - pfichozI,
odchozi, tranzitni hovory na rozhranich, se zobrazenim volanych/volajicich Cisel.

Tarifika&ni SW nefesi monitoring internich hovorl spojovanych interné v ramci sité Ustfeden (tj. mezi dvéma
klapkami téze PBX, nebo mezi klapkou PBX Operacniho Rizeni a klapkou Objektové PBX).

Systém zabezped!:
o dohledat pfichozi, odchozi, tranzitni hovory na rozhranich

o FeSeni konkrétnich incident(l - nezobrazené ¢&islo na IP telefonu

Podminkou je:

Dodani operacniho systému a pocitade zakaznikem. Pocitac s operaénim systémem Windows nenl soucasti
nabidky.

Zajisténi ze strany zékaznika pfistupu pocitace k IP rozhranim obou systémi HiPath 3800 a OpenScape
Business (propojeni siti na LAN siti) tarifikaéni SW AccountiX pro ziskavani udaju o hovorech z obou
systém( - povysené objektové ustiedny (HiPath 3800), ustfedny OR (OpenScape Business).

Pozadavky na hardware:

Minimalni pozadavky: CPU AMD/Intel 1 GHz a vyse, HDD 10 GB, pamét RAM nejmené 512 MB, VGA
adaptér

Doporuéené pozadavky: CPU AMD/Intel 2 GHz a vyse, HDD 40 GB, 1024 MB RAM, VGA adapteér

Na potitadi musi byt spustitelné pozadované Windows prostredi (Windows95, Windows 98, Windows NT,
Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7)

Reorganizace sité - rozsireni technologie CISCO, DELL

Soucasti nasi nabldky je:

Analyza stavajiciho stavu a pozadavk(l
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- Deodani Firewallu (1 ks) ,Cisco ASA 5516-X with FirePOWER services, 8GE, AC, 3DES/AES"
o s podporou Cisco SMARTnet 8x5xNBD na 3 roky,

o s licenci ,Cisco ASA5516 FirePOWER IPS, AMP and URL" a pfedplatnym na 3 roky (doporugeny
bezpecnostni standard),

o s VPN licenci pro 25 uzivatell s pfedplatnym na 3 roky ,Cisco AnyConnect / RA VPN 3-Yr Plus
License Group® a ,Cisco AnyConnect 3-Yr 25 User Plus Subscription®,

o ,Cisco Firepower Management Center, (VMware) for 2 devices®,
o ,SW APP SUPP + UPGR Cisco FireSIGHT Manager”.
- Dodanl druhého zafizeni (1 ks) ,Cisco ASA 5506 with FirePOWER services and Sec Plus license”,
o s podporou ,Cisco SMARTnet (SNT) 8x5xNBD" na 3 roky,
o dodani licence ,ASA 5506-X Sec. Plus Lic. w/ HA, Sec Ctxt, more VLAN + Conns",
o zprovoznéni obou zafizeni v clusteru.

- Dodani dvou switchll ,Dell Networking N3048, L3, 4B8x 1GbE, 2xCombo, 2x 10GbE SFP+ fixed ports,
Stacking, 10 to PSU airflox, 1x AC PSU"

o S podporou ,,3Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service"
o S podporou ,Base Warranty"
o S podporou ,Lifetime Limited Hardware Warranty: Basic Hardware Service Parts Only"

- Dodani ¢tyi kabeld ,Dell Networking, Cable, SFP+ to SFP+, 10GbE, Copper Twinax Direct Attach Cable, 5
Meter*

- Dodani potfebného mnozstvi politek, hackl, panell a kabelll pro celé FeSeni.

- Instalaci, vychozi konfiguraci prvki, dokumentaci, provedeni zaloh.

Realizace datového rozhrani Aplikace Zachranka do systému ZZS M5

Realizace zahrnuje:

- Vytvofeni webové sluzby
- Spolu se ZZS ZK jeji implementaci a vystaveni na internet

- Upravy aplikace dispeéer a Upravy serverovych sluzeb

Podminkami pro realizaci této asti jsou:

- Umoznenl vystaveni webové sluzby na internet
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- Zajisténi divéryhodného serverového SSL certifikatu na serveru, na kterém bude webova sluzba vystavena

Realizace zménovych pozadavku tykajicich se aplikace Dispecer z hlediska funkénich
zZmeén

Aplikace Dispecer, jako soucast dodavaného feSeni ZZS M5 bude povysena na novou verzi, ktera bude obsahovat
nasledujici funkcionality:

o Doplnit funkcionalitu ,Cesta zpét* a ,Duplikovat udalost" i pro Dispeéera OR

V dispecerske aplikaci ma CT v seznamech vyjezd( a udalosti v kontextovém menu volby Cesta zpét a Duplikovat
udalost. Pomoci t&chto voleb se vytvarl noveé udalosti s Udaji pfedvypinénymi dle aktualng vybrané udalosti.

Uzivatel pozaduje tuto volbu i pro dispegera OR (ktery jinak udalosti nezaklada)

Uprava aplikace

Doplnit kontextové menu nad seznamy vyjezdl a udalosti o polozky Cesta zpét a Duplikovat udalost i pro mod
aplikace Operacni fizeni.

Narocnost zmén
- Zména aplikaci Dispecer

o Piedvypliiovat naléhavosti i pro Sekundary

Systém zajisti predvyplnéni naléhavosti v Sekundaru po vyplnéni polozky Akutni/neakutni.
- Pro akutni naléhavost 2

- Pro neakutni naléhavost 3

Uprava aplikace

Upravit aplikaci Dispecer tak, aby i v sekundarnich udalostech byly vyuzivany vazby mezi polozkou Akutni/neakutni
a naléhavosti, tj. na zakladé volby konkrétni hodnoty v Akutni/neakutni byla pfedvypinéna naléhavost.

UZivatel tak bude mit mozZnost a administrativni Gloze nastavit pro jednotlivé polozky Akutni/neakutni odpovidajici
hodnoty naléhavosti.

Upravit aplikaci Administrator:
- Prejmenovat ulohu Co se stalo na Co se stalo/Dlvod
- Pfejmenovat tUlohu Souhrn na Souhrn/Akutni - neakutni

- Doplnit do seznamu Ulohy Souhrn/Akutni - neakutni sloupec Typ udalosti (tj. Primar ¢i Sekundar)

Naroc¢nost zmén
- Zmény v aplikaci Dispecer

- Zmény v aplikaci Administrator

o Pridat dalSi auto/dalSi auto pro pacienta pomoci kontextového menu nad vyjezdovou
skupinou v prehledu VS
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Systém bude doplnén o funkcionalitu:

Prifadit vyjezdovou skupinu k udalosti ze seznamu posadek na prostiednim monitoru a to stejnym nebo podobnym
zpiisobem, jak to délame v Gisu s ikonkou vozidla — pravym mySitkem a piidam k udalosti.

Po projednani se zakaznikem, posouzeni sloZitosti ovladani a uplatnéni kritéria na maximalizaci zrychleni ovladani
s ohledem na &etnost jednotlivych scénail uzivatel méni svlij poZzadavek takto:

Uzivatel pozaduije doplnit aplikaci o moznost vypinit vyjezdovou skupinu dvojklikem na konkrétni vyjezdovou skupinu
v piehledu vyjezdovych skupin.

Uzivatel NEPOZADUJE moznost pfidavat dals vyjezdy pomoci kontextové nabidky nad pfehledem vyjezdovych
skupin. Ovladani pfes dvojklik v kombinaci s jiz existujicim ovladanim pokryva potfeby zakaznika.

Uprava aplikace

Pokud je pole Vyjezdova skupina v aktualnim vyjezdu editovatelné, pak dvojitym kliknutim nad vyjezdovou skupinou
v seznamu vyjezdovych skupin je vybrana vyjezdova skupina vypinéna pro aktualni vyjezd

- Jako typ vyjezdu se vypini

o Pokud je vyjezdova skupina typu RV pak RV

o Jinak pokud vyjezdova skupina obsahuje lékare pak RLP

o Jinak RZP
- Jako vyjezdové misto se vypinl vyjezdové misto pfislusné zvolené vyjezdové skupiné
- Jako vyjezdova skupina se zvoli zvolena vyjezdova skupina

Naroénost zmén
- Zména v aplikaci Dispecer — dopinéni akce pro dvojklik

Detail rozpadu ceny:

Souhrnny cenovy prehled bez DPH

Zakladni dodavka upgrade PBX 630 185 K&
Reorganizace sité, CISCO, DELL 530 000 K&
Datové rozhrani Aplikace Zachranka 42 000 K&
Dispecer — funkéni zmény 36 300 K&
Cena technologie a sluzeb celkem 3
bez DPH 1238 485 K¢
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