Smlouva o dilo
dle § 536 a nasl. zak. &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni

MEDSOL s.r.o.
se sidlem LuZna 591/4, 160 00 Praha
IC: 24201596
DIC: CZ24201596
zapsand v OR Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka 188143
zastoupena Michalem BaroSem, jednatelem
Antoninem Havlickem, jednatelem

{dale jen ,zhotovitel™)
a

Zdravotnicka zachranni sluzba Olomouckého kraije,

ptispévkova organizace

se sidlem Aksamitova 8, 772 00 Olomouc

jednajici MUDr. Ivo Mare3em, MBA, feditelem

IC: 00849103

DIC:Cz00849103

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé
v oddilu Pr, vlioZce 946

bankovni spojeni: KB, a.s., pobocka Olomouc, &.G. 48335-811/0100
tel./fax: 585544200,585223693

e-mail: info@zzsol.cz

{ddle jen ,objednavatel")

spolu dnesniho dne uzaviraji smlouvu s timto obsahem:

I.
Predmét plnéni

i Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje zajiStovat objednateli
podporu, rozvoj a rozSifovéni stavajiciho systému vozovych
terminald ZZS OK véetné- mapovych podkladi, telefonické
podpory v non-stop reZimu, monitoringu serverd a rovnéi
provadét zarucni servis prvkd systému poFfizenych po dobu
trvanl smlouvy.

2. Podrobny popis poskytovanych sluZeb, vychéazi =z Prilohy ¢&.1
Zaddvaci dokumentace, kterd tvoFi nedilnou soudast této
smlouvy (dale jen ,dilo™).

3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout zhotoviteli
potfebnou soulinnost a poskytnuté sluZby Fadné uhradit.
Zpusob uUhrady upravuje ¢l. III. této smlouvy.



Zhotovitel se =zavazuje =zhotovit dilo dle odst. 1 tohoto
¢lanku na svij naklad a na své nebezpedi ve 1lhtté ujednané
v ¢l. II. Pri provadéni dila postupuje zhotovitel v souladu
s touto smlouvou a pokyny objednatele.

Pfedmét smlouvy Jje realizovédn jako vefejnd zakdzka malého

rozsahu ve smyslu zdk. &. 137/2006 Sb., v platném znéni.

IT.
Doba, zpusob a misto plnéni

Tato smlouva se sjednava na dobu uréitou, s U&innosti ode dne
1. 1. 2014 do dne 31. 12. 2014.

Zhotovitel bude od 1. 1. 2014 zajistovat podporu, rozvoj
a roz38ifovani stédvajiciho systému vozovych termindld, a to
dle podrobné specifikace, vychdzejici ze zadavacl dokumentace
a rozepsané v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Doba pro plnéni sluZeb dle této smlouvy ze strany zhotovitele
je upravena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Podminky pro hlaseni incidentll jsou rovnéZ uvedeny v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

Kontaktni uddaje zhotovitele pro hla3eni incidentt:

a) kontaktni osoba:

b) hotline (telefonické Ustfedi pro nahléasSeni incidenth):

c) e-mail:

d) kontaktni telefon:

e) Kontaktni udaje objednatele pro potvrzeni prijeti
nahl&seni incidentt: Ing. Pavel Dosko, e-mail:
pavel.doskolzzsol.cz, mobil 602583260, Ivo BoZek, e-
mail: ivo.bozek@zzsol.cz, mobil 724768820, Jifi Minak¥F,
e-mail: jiri.minar@zzsocl.cz, mobil 72B8937117.

VeSkera komunikace zhotovitele s objednatelem musi byt vedena
v Ceském jazyce.

Dostane-1i se zhotovitel do prodleni se splnénim povinnosti
vztahujicim se k reakénim dobédm a dobé vyfe3eni incidentu, je
objednatel opravnén uc¢tovat smluvni pokutu ve vydi 100,- K&
za kaZzdou 1 zapocatou hodinu prodleni. Timto neni doté&eno
pravo objednatele na nédhradu Skody.

Objednatel je opravnén kontrolovat priubé&iné provadé&ni sluZeb.
Z2jisti-1i objednatel, Ze =zhotovitel neprovadi sluZby dle
povinnosti plynoucich z této smlouvy, nebo zjisti-1i uréité
problémy &i nedostatky, je opravnén poZadovat po zhotoviteli

jejich okamZité odstranéni. Pokud =zhotovitel si neplni
nékterou povinnost dle této smlouvy, =zakladd to narok
objednatele na smluvni pokutu ve wvy3i 1.000,- K& za kaZdé



poruSeni takovéto povinnosti, pokud pro poruZeni takové
povinnosti neni sjednédna specialni smluvni pokuta. Timto neni
dotcen narok objednatele na nadhradu Skody.

ITT.
Cena a platebni podminky

Cena pfedmétu plnéni véetné ceny zaruféniho servisu &ini:

cena v K&
bez DPH DPH véetné DPH

popis

Cena za pfedmét plnéni
za smluvni obdobi

600 000,00 |126 000,00 |726 000,00

Uvedena cena Jje kone¢nd. Lze Jji ménit Jjen ve prospéch
objednavatele. Cena dila je stanovena v souladu s pfedmé&tem
smlouvy dle El. I. odst. 1 a 2 této smlouvy.

Prekroceni vySe nabidkové ceny celkem je moZné, pouze pokud
v prubéhu plnéni dojde ke zmé&ném sazeb DPH.

Za poskytované sluZby, které bude zhotovitel pro objednatele
provadét do 31. 12. 2014 vcCetné&, garantuje zhotovitel
uvedenou cenu.

Poskytovane sluZby budou fakturovdny mésiéné po uplynuti
kalendafniho mésice ve vy$i jedné dvandctiny rocni platby.
Splatnost faktury bude &init 21 kalendé¥nich dni ode dne
doruc¢eni faktury. Platby budou probihat bezhotovostnim
pfevodem z G¢tu objednatele na ucet zhotovitele vyhradné& v K&
a rovneéz vesSkeré cenové uUdaje budou v této mé&né.

Objednatel je opravnén fakturu s udanim divodu vratit pfFed
uplynutim lhdty Jjeji splatnosti, pokud zjisti  zavady
v obsahu. Opravnénym vracenim faktury pfestavad béZet plvodni
lhtita splatnosti. Dorucenim nové faktury poc¢inid bé&Zet nova
lhlite splatnosti.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim
penéZniho zavazku Jje tato smluvni strana povinna zaplatit
druhé smluvni strané smluvni trok z prodleni ve vy3i 0,01 %
za kazdy i zapoc¢aty den prodleni.

IV.
Ochrana informaci

Zhotovitel bere na védomi, Ze informace vedené v systému
vozovych termindld se vztahuji ke zdravotnimu stavu pacientt
a jako takové se povaZujl za citlivé osobni tdaje. Vyslovné
se zavazuje zajistit maximadlni ochranu veSkerych uddajt



v systému prfed prfistupem neoprévnénych osob nebo pfed
neopravnénym uZitim ddajd. Smluvni strany se dohodly, Ze
porusSeni této povinnosti je divodem k okamZitému odstoupeni
objednatele od smlouvy.

Zhotovitel se =zavazuje pfedloZit pisemny souhlas subjektu,
jenz Jje drZitelem prava autorského k stavajicimu systému
o opravnénl disponovat pfistupem ke zdrojovym kédim systému
a pravem je mé€nit pfimo &i zprostfedkované.

V.
Servis

Vady se odstranuji po pfedchozi telefonické dohodé v sidle
objednavatele, nebude-1i v konkrétnim pfipadé dohodnuto
jinak. Objednavatel zajisti pfesun vadnych prvkt (zafizeni)
do sidla objednavatele. V pfipadé, Ze vady budou po dohodé&
odstranovany na pracovisti zhotovitele, ©pfevoz zafizeni
zajisti zhotovitel vlastnimi prostfedky a na vlastni naklady.

zhotovitel se zavazuje jako puvodce odpadi, Ze nalocZi na
vliastni néaklady s odpady vzniklymi =z ¢&innosti, ktera e
pfedmé&tem této smlouvy v&etné ohlaSovaci povinnosti ve smyslu
zdkona ¢&. 185/2001 Sb., o odpadech, v platném znéni,
a ostatnich souvisejicich pfedpisu.

zhotovitel se zavazuje na misté plnéni dodrZovat:
a) prédvni a ostatni pfedpisy k zajisténi bezpeCnosti

a ochrany =zdravi pfi préci v rozsahu uvedeném v zakoné
¢. 262/2006 Sb., zakonik préce, v platném znéni,
a v predpisech provaddécich a souvisejicich (zejm. zakon
¢. 309/2006 Sb., o zaji3té&ni dal3ich podminek bezpeénosti
a ochrany zdravi pEi praci, nafizeni v1ady
¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany

zdravi p¥i praci, a ¢&. 591/2006 Sb., o blLiZSich
minimalnich poZadavcich na bezpeCnost a ochranu zdravi
pIi praci na stavenistich), jakoZ i pfedpisy hygienické,
pozarni a zajid3tujici ochranu Zivotniho prostfedi;

b) =zajistit si vlastni dozor nad bezpecCnosti préace
a soustavnou kontrolu nad bezpecnosti préace pfi cinnosti
na pracovidtich objednatele ve smyslu zakoniku prace
a souvisejicich predpisi;

¢) seznamit se s riziky na ©pracovistich objednatele,
upozornit na né prokazatelné& své pracovniky a urcéit
a zabezpecdit =zpusob ochrany a prevence proti udrazim
a jinému poSkozeni zdravi;

d) upozornit objednatele na v3echny okolnosti, které by

mohly vést pri jeho ¢innosti na pracovidtich objednatele
k ohrozeni Zivota a zdravi pracovnikii objednatele nebo
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tretich osob ¢&i k ohroZeni provozu nebo ohroZeni
bezpeé&ného stavu technickych zafizeni a objektd.

V.
Pozaruéni servis

Odstranéni pozaruénich =z&vad bude zahdjeno po identifikaci
a odsouhlaseni druhu zavady, navrZené ceny za opravu a zpusob
provedenli opravy ze strany ZZS OK. Odstranéni pozaruénich
zavad bude provadét na =z&kladé smluvniho wvztahu se ZZS OK
subjekt, s nimZz wuzavie ZZS OK smlouvu s timto pFedm&tem
plnéni. Fakturace za opravy bude provedena na néklady ZZS OK
nasledné po pf¥edéani konkrétniho pfedmé&tu objednavateli.

VI.
Platnost a dcéinnost smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami a G¢innosti dne 1. 1. 2014.

Smlouvu Jje moZno plsemné vypoveédet. Vypovédni 1lhtita ¢&ini
3 mésice a pocind béZet prvnim dnem mésice néasledujiciho po
doruc¢eni vypovédi druhé smluvni strané.

VII.
Zavérecéna ujednéani

VeS3kerd komunikace v ramci plnéni této smlouvy, pisemné
i Gstni, musi probihat v Ceském jazyce.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze prava a povinnosti
smlouvou neupravena se podfazujl reZimu obchodniho zé&koniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se pfed uzavfenim smlouvy
nedopustil v souvislosti se zadavacim fizenim sam nebo
prostrednictvim  jiné osoby Zadného jednéani, jez by
odporovalo zakonu nebo dobrym mravim nebo by z&kon
obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody osobam

podilejicim se na zadani vefejné zakazky.

Tuto smlouvu 1lze ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi,
datovanymi a cislovanymi dodatky potvrzenymi podpisy osob
opravnénych za smluvni strany jednat.

Tato smlouva Je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Osoby
jednajici a podepisujici tuto smlouvu prohla3uji, Ze ji pFfed
podpisem pfrecetly a prohlaSuji, Ze souhlasi s jejim obsahem
a Je Jim zndm obsah smlouvy. WNa dakaz této skutecnosti
pripojuji jednajici osoby své vlastnorucéni podpisy.



a je Jim zndm obsah smlouvy. Na dbkaz této skutednosti
pfipojuji jednajici osoby své vlastnoru&ni podpisy.

V Olomouci dne 20.12.2013

v Zitovotnicka zdehronnd sluzba
' Olomouckého kraje

! plfspévikovd orgonizace

| aksamitova B, 7(?5‘2 00 OLOMOUC

&
/\\ﬁf Ko

za Zdravotnickou zachrannou sluzZbu Olomouckého kraje,
prispévkovou organizaci
MUDr. Ivo Mare3, MBA, Teditel

! I
¥ Prare dim 5 bk, 2013

mepsl o ué/
Luzn 591/4 (/W

mjﬂéﬁgﬁ%&%gﬁ?@@ MEDSOL s.r.o.
Antonin Hav ws jednatel




Priloha ¢&. 1 Specifikace

Podrobna specifikace pfedmétu verejné zakazky

Pfedmétem plnéni vefejné zakazky Jje zajisténi podpory, rozvoje a
roz8ifeni stdvajiciho systému vozovych termindld pro ZZS OK v&etné
mapovych  podkladn, telefonické podpory v non-stop reZimu,
monitoringu serverd a zAruéniho a pozaru&éniho servisu stavajicich
komponent systému vozovych terminal?l a komponent do né&j vloZenych
po dobu trvani smlouvy, a to:

Podpora systému:

0 Zakladni podpora systému - poskytovatel zajisti bezproblémovy a
stabilni provoz systému ve v3ech jeho &Astech a modulech. Bude
opravovat vzniklé chyby a obtiZe, které vzniknou chybou systému
nikoliv v3ak chybou t¥fetich stran ¢éi Jjinych IS (integrovanych

systémi) . Podpora systému bude provaddéna v reZimu 24/7, a to
systémem hotline (pomoci  jednotného kontaktniho emailu a
telefonniho &isla.

0 Dohledové sluiby - poskytovatel musi byt schopen vlastni

monitorace a analyzy fungovani systému tak, aby dokéazal
detekovat a predikovat pfipadné obtiZe, a to i bez upozornéni
zadavatele.

o Upgrade, pfipadné update SW v&. mapovych podkladn (jak
serverové, tak termindlové a CarPC Casti.

0 Servis pomoci vzdélené spradvy - poskytovatel musi byt schopen
servisnich zasahl pomoci vzdélené spréavy tak, aby nedochézelo
k zbyteénym Casovym zdrZenim,

o Konzultace a servis na misté - poskytovatel musi byt po dohodé
schopen poskytnout osobni konzultaci v sidle zadavatele
(Aksamitova 8, Olomouc), a to k jakékoliv ¢&asti poskytovanych
sluZeb.

o Identifikace zéavady a navrZeni dalSiho postupu =zaji3téni oprav
stédvajicich termindla, dokovacich stanic, carPC vietné

dotykovych obrazovek a tiskdren véetné zafizeni pofizenych do
systému po dobu trvani smlouvy.

Rozvoj systému:

Soucasti nabidkové ceny musi byt i dalsi rozSifovani a upravy
systému. Rozsah tUprav je stanoven na ¢asti a funkcionality, které
jsou nutné =z divodu Upravy legislativy. RozSifovani a Upravy
systému dle poZadavku ZZS OK Jje stanoveno na rozsah prace 20ti
praccvnich dnta/osobu. Poskytovatel musi disponovat pfistupem ke
zdrojovym kodim systému a musi mit préavo je ménit pFimo &i
zprostfedkované. Do nabidkové ceny bude =zahrnuta i ¢&astka pro
p¥ipadné navySeni poc¢tu klientl dle potfeb zadavatele a zajisténi
chodu aplikace na pfipadné pofizenych novych komponentach systému.

Servisni podminky:
V této kapitole Jjsou detailn& popsany poZadavky a parametry
servisnich sluZeb poZadované poskytovat ze strany poskytovatele
servisnich sluzeb.



Pro potfeby daldiho textu budou pouZivany nédsledujici pojmy:

Tabulka 1: Poijmy

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, ptipadné &asti IS,

(pozadavek) | ktery neni v souladu s dokumentovanym stavem
akceptovaného feSeni. Kategorizace incidentd je
uvedena dale v textu.

Doba Doba nahlaZeni incidentu prostfednictvim smluvniho

nahléaseni kandlu (viz podminky dle smlouvy - hotline, email,
kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem

doba sluzby na email Objednatele a potvrzeni zahajeni

(Reakce) feSenl incidentu Poskytovatelem.

Doba Doba vyfeSeni incidentu a pfedani Objednateli

vyreSeni k ovéfenl vyfeSeni. Doba potfebnd na ovéfeni

(VyEeSeni) vyreSenil ze strany Objednatele neni zapolitédvéana do
Doby vyfesSeni. VyFeSenim je chédpano i sniZeni
Urovné incidentu v daném case a tim prodlouZeni
doby pro feSeni v souladu s niZsi drovni incidentu.

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb
v danych kategoriich servisnich sluZeb.

NBD Nasledujici pracovni den od doby nahldZeni
incidentu.

Incidenty

V néasledujici tabulce jsou uvedeny zAkladni kategorie incidentt,
které jsou nasledné vyuZity pro potfeby stanoveni kategorii
servisnich sluzZeb:

Tabulka 2 - Kategorie incidentt

Kategorie

Popis

A

Situace, kdy IS nebo &ast IS neni zcela funkéni,
neumoznuje praci uzZzivatell se systémem a nelze
pouZivat pro podporu proces@ ZZS. Vztahuje se na
pfipady, kdy je systém zcela nefunkéni z divodd na
strané IS nebo jeho ¢&sti, na niZ je poskytovatel
povinen poskytovat servisni sluZby.

Situace, kdy IS nebo Cast IS je ¢asteéné funkéni,
umoZiuje castecné poskytovani sluZeb, po pfechodnou
dobu se sniZenym komfortem uZivatelli, pfipadné&
provizornim zplsobem z divodd na strané IS nebo
jeho ¢asti, na niZ je poskytovatel povinen
poskytovat servisni sluZby.

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani
uzivani IS nebo jeho ¢é&sti, nicméné& nejsou

v soculadu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS
nebo jeho casti.




Kategorie

‘Popis

C

Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani
uzivani IS nebo jeho &asti,
v souladu s pfedanym a dokumentovanym stavem IS
nebo jeho &asti.

nicméné nejsou

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich
sluZeb definovény zakladni parametry:

Tabulka 3 - Parametry servisnich sluZeb

A B C

Reakce VyfeSeni | Reakce VyfeSeni Reakce VyFfeSeni
4 (12) Po 8 (12) Po dohodé |2 prac. Po dohodé
hodiny dohodé hod dny

Udaje v zavorkéach plati pro mimopracovni dobu, pracovni doba je
v pracovni dny od 7:00 do 17:00.

Doplfiiujici poZadavky na servisni sluzby
Zadavatel ma nasledujici doplfiujici pozadavky na servisni sluZby:

Poskytovatel sluZeb zajisti jednotny systém hotline
0 s elektronickym pfistupem pfes sit internet/email,
© s kontaktnim telefonnim &islem,
0 poskytujici informace o zménéch
v incidentech/poZadavcich Objednateli emailem.

Zdravotnickd zdchrannd sluzba
Olomouckého kraje
pfispévkovd organizoce
Aksamitava 8, 7772,09'0’L0MOU<:

Ao

za Zdravotnickou zéchrannou slufbu Olomouckého kraje,
pfispévkovou organizaci
MUDr. Ivo Mares, MBA, Feditel

V Olomouci dne 20.12.2013

V Praze dne 2013
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