Smlouva o zajisténi dodavky tepla

¢.smlouvy odbératele: 54a/2020/INV
¢. smlouvy dodavatele: 1/2021

I
Smluvni strany

1. Meésto Uhersky Ostroh, zastoupené starostou Ing. Vlastimil Petfik,
Zamecka 24, 687 24 Uhersky Ostroh
ICO : 00 291 480, DIC: CZ00291480

( ddle jen objednatel )

2. REUSS ENERGETIKA, a.s.
Vinohradska 287, Uherské Hradisté

Zastoupen/a: Ing. Silvestr Malusek — pfedseda pfedstavenstva
Ing. Lukas Vecl — mistopiedseda predstavenstva

ICO: 27707644
DIC:  CZ27707644

Cislo u¢tu: 225621588/0300
Zapsan/a'v OR, KS Brno, oddil B, vlozka 4758

(dale jen dodavatel)

.
Predmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je sprava kotelny a zdvazek dodavatele zajistovat vyrobu a dodéavku tepla
do objektl objednatele, objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli smluvenou cenu podle této
smlouvy.

1.
Trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021.

Iv.
Vyse ceny a platebni podminky
1. Za zajiSténi vyroby a dodavky tepla je objednatel povinen zaplatit dodavateli cenu dodané
energie, kterou dodavatel nabidl ve vybérovém Fizeni pro dale uvedené jednotlivé kotelny:

2. Mé&U - ZAMEK, Zamecka 24

Zdravotni stfedisko, Sidlisté 862

Dim s chranénymi byty, Skolni 401

Dam déti a mladeZe, nam. Sv. Ondfieje 47



;b

Cena dodaného tepla pro kazdou kotelnu bude vypoctena jako souéin uvedené ceny za 1 GJ dané
kotelny a jeji skutecné spotieby zemniho plynu.
Dodané teplo bude fakturovano ro¢né k 31. 12. dle spotfeby paliva v jednotlivych kotelnach.
Dodavatel je opravnén zménit cenu pouze v pfipadé zmény distribuénich cen ze strany ERU.
Splatnost faktur je 14 dn( od data doruceni faktury.
Objednatel poskytne mésicni zalohy ve vysi 1/12 predpokladanych roénich nakladu jednotlivych
kotelen.
V.
Misto pinéni

Mistem pInéni se rozumi objekty:

MéU — ZAMEK, Zamecka 24

Zdravotni stredisko, Sidlisté 862

Dim s chranénymi byty, Skolni 401

Dim déti a mladeze, ndm. Sv. Ondfeje 47

Vi.
Podminky plnéni

Dodavatel se zavazuje:

a) Dodrziovat pfi plnéni pfedmétu této smlouvy platné pravni pfedpisy na uzemi CR, zejména
bezpeénostni, hygienické, technologické a poZarni

b) Mit uzaviené pojisténi, které pokryva nebezpeci pramenici z provozu soubort kotelen.

Dodavatel je povinen zajistit:

a) Obsluhu a celoro¢ni provoz kotelny a s tim spojenou dodavku tepla do sekundérniho systému
objednatele v souladu s Vyhl. €. 194/2007 Sb. v platném znéni, provoznich pfedpist
dodavatele zafizeni kotelny, mistnich provoznich predpisti plynové kotelny a vzajemné
dohodnutého ¢asového harmonogramu. -

b) Odstrafiovéni zédvad a poruch vzniklych na zafizeni souboru kotelny. Pfipadné zavady odstrani
dodavatel po jejich zjisténi nebo nahlaseni v takovém terminu, aby nebyla ohroZena
bezpecnost provozu a dodavky tepla do sekundérniho systému. Naklady na opravy nebo
modernizaci kotelen nejsou zahrnuty v cené predmétu této smlouvy.

c) Revize plynovych zafizeni kotelny ve smyslu Vyhl. ¢. 85/78 Sb. v platném znéni od hlavniho
uzavéru plynu budovy ke spotiebi¢lim véetné.

d) Periodické revize elektrickych zafizeni kotelny ve smyslu Vyhl. ¢. 50/78 Sb. a CSN 331500
v platném znéni.

e) Odborné prohlidky kotelen ve smyslu Vyhl. €. 91/93 Sb. v platném znéni.

f)  Kontroly plynovych kotld v souladu s CSN 38 6405 a Vyhl. ¢. 91/93 Sb. v platném znéni.

g) Kontroly a prohlidky tlakovych nddob v souladu s CSN 69 0012 a Viyhl. & 18/1979 Sb.

v platném znéni

h) Provddéni uvedenych periodickych prohlidek a kontrol v pfedepsanych terminech, na zakladé
vlastniho pldnu revizi a kontrol. Odstrafiovani zjisténych zavad, které vyplynou z revizi a
prohlidek v terminu stanoveném v jednotlivych zpravach.

i) Kontroly a revize plynu v rozsahu dle CSN 38 6405, CSN EN 15001-1, €SN EN 1775, TPG 70401

j) Osadit do kotelny vhodné hasici pristroje a provadét jejich kontroly v souladu s platnymi
predpisy.

k) Periodické kontroly spalinovych cest v souladu s ustanovenim Vyhl. &. 34/2016 Sb.

Objednatel je povinen:

a) Pfedat dodavateli nebytové prostory, v nichZ bude provadét pfedmét &innosti této smlouvy
ve stavu zpUsobilém k jeho provadéni.

b) Predat dodavateli za ucelem pinéni pfedmétu této smlouvy zafizeni uréena pro rozvod tepla,
umoznit zasahy do téchto zafizeni za uc¢elem odstranéni nedostatk( brénicich dosaZeni teplot
dle technické zpravy a umoznit pristup k nim, resp. do prostor, v nichZ jsou umistény.



¢) Po celou dobu trvani smlouvy zajistit dodavateli takové podminky, aby pfi plnéni pfedmétu
této smlouvy nebyly rudeny neopradvnénymi zasahy tfetich osob.
d) Poskytovat dal3i potfebnou soucinnost v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy.
e) Predat dodavateli dokumentaci tykajici se zafizeni kotelny, tj. revizni knihy kotll, schéma
strojni ¢asti kotelny a doklady o provadéni periodickych prohlidek a kontrol.
4. Objednatel je opravnén prostfednictvim svych zaméstnanch provadét pribéznou kontrolu plnéni
pfedmétu této smlouvy.

VII.
Smluvni sankce

1. V pfipadé, Ze bude objednatel v prodleni s placenim ceny stanovené v souladu s ¢l. IV. této
smlouvy, je povinen zaplatit dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

2. Pokud néktera ze smluvnich stran opakované neplni povinnosti stanovené v ¢l. VI. této smlouvy,
zaplati druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10% vzniklé Skody.

3. Poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy a pravnich predpisd ma mimo pfipadné smluvni
pokuty za nasledek také povinnost nahrady prokazané skody.

VIl
Ukonceni smlouvy
1. Smlouvu je moZné ukoncit pfed¢asné pisemnou dohodou Gcastnika.
2. Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od smlouvy mimo v zékoné uvedenych dlvodu
v pfipadé, Ze opakované porusi povinnost stanovenou v ¢l. VI. této smlouvy.
3. Pfi ukonceni smlouvy musi dodavatel objednateli pfedat viechny prfedané dokumenty, klice,
apod. a také vsechny revize a protokoly za dobu provozovani predmétu smlouvy.

IX.
Zavérecné ujednani

1. Vztahy smluvnich stran souvisejicich s touto smlouvou, v ni vyslovné neupravené, se fidi
pFislusnymi ustanovenimi pravnich pfedpisti platnych a Géinnych na dzemi CR.

2. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem precetly, ze byla
uzavfena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urtité, vainé a
srozumitelné, nikoli v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany potvrzuji
autenti¢nost smlouvy svym podpisem.

3. Tato smlouva je pravné zavazna pro pfipadné pravni nastupce Gcastnikt této smlouvy. V pripadé
téchto zmén je dana povinnost informovat o tom ostatni Gcastniky této smlouvy.

4. Tuto smlouvu Ize ménit, doplriovat nebo prodluzovat pouze pisemnou formou se souhlasnym
projevem vile véech castnik( smlouvy.

5. Tato smlouva v 5 vyhotovenich, z nichZ 3 vyhotoveni obdrZi objednatel a 2 vyhotoveni dodavatel.

Vmoh adské 287
ge05-Whersks, ra;ﬁété ;
i 277 07644, DIE: 0227707544

et 572.640.009

V Uhers, é{zOstrohu 23.11. 2020

Ing. Vlastimil Petfik Ing/,SHvestrMalusek
starosta mésta pfedseda pfedstavenstva
MESTO L’ i /)
Uhersky Ostrol
PSC 687 24; tel.: 572 430 521 e
i€ 291 487, DIC: C700291480 Ing.Lukas Vecl

mistopfedseda predstavenstva



Priloha €. 1: Uéinnost nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (,GDPR”)

Zpracovatel:  REUSS ENERGETIKA, a.s., Vinohradskd 287, Uherské Hradisté, IC: 277 07 644

Sprdvce: Meésto Uhersky Ostroh
Odb.misto: MéU, Zdravotni stiedisko, Diim s chrénénymi byty, Dim déti a mlddeze

Ochrana osobnich udajii (GDPR)

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl (General Data Protection Regulation - dale jen "GDPR"), je
nova legislativa EU v kompetenci Ministerstva vnitra CR a Ufadu pro ochranu osobnich tGdaji (U0O0U),
ktera bude Gcinna od 25. kvétna 2018 jednotné v celé EU. Vyrazné zvysi ochranu osobnich dat obéant a
zérovefi zvysi povinnosti instituci a firem tato data chranit.

Zpracovatel se zavazuje:

a) zpracovavat osobni Gidaje pouze na zakladé doloZenych pokynd sprévce;

b) osobni udaje nepfedat do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani
neuklada pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

c) osoby opravnéné zpracovéavat osobni tidaje zavazat k mléenlivosti v pfipadé, Ze se na né
nevztahuje zakonna povinnost mléenlivosti;

d) pfijmout viechna relevantni opatieni poZadovana platnou legislativou v oblasti ochrany osobnich
Gdaja;

e) nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni sprévce. V pfipadé obecného pisemného povoleni informovat
spravce o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti dalSich zpracovatelli nebo jejich
nahrazeni, a poskytnout tak spravci prileZitost vyslovit vici témto zménam namitky;

f) zohlednit povahu zpracovéni a byt spravci népomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to moiné, pro spInéni spravcovy povinnosti reagovat na Zadosti
o vykon prav subjektu udaju;

g) byt spravci ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi dle platné legislativy v oblasti
ochrany osobnich (dajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a informaci, jez ma zpracovatel k
dispozici;

h) v souladu s rozhodnutim spravce véechny osobni udaje vymazat, nebo je vrétit spravci po
ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat existujici kopie, pokud prévo
Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich udaji;

i) poskytnout spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené platnou legislativou v oblasti ochrany osobnich Gdajl, a umozZnit audity, véetné
inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéril, a k témto
auditim pFispét.

cEUSS ENE RLEEEE‘;A a.g. >
; ohnadské Pl
V Uherském Ostrohu 23. 11. 2020 CSG};;{‘ Uherské Hradist® /
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Ing. Vlastlmll Petrlk Ing Sllvestr Malusek
starosta mésta pregseda predstavenstva

mESTO
uheyskﬁ “er2 ‘,‘30}_‘,2'\. ,‘, ....... CELTIPTIPPRTRREER
st 68 g7 24 e E;‘?,f_;u?.fw“‘“ Ing. Lukas Vecl
10291 480 mistopfedseda pfedstavenstva



Pfiloha €. 2 ke smlouvé o dodavce tepelné energie

1. Dohoda o zalohach

Ndvrh dohody o mésicnich zalohdch, kde ziictovacim obdobim je jeden kalendarni rok

Smluvni strany se dohodly, ze odbératel bude dodavateli poskytovat dil¢i platby ro¢niho
plnéni za dodavku tepelné energie ve formé mésicnich zdloh

Odbératel se zavazuje hradit zalohy za dodavku tepelné energie v dohodnutych terminech.
Stanoveni vyse zdloh za doddvku tepelné energie

Odb.misto: M&U — Zamek, Zamecka 24

Leden 25.000,-
Unor 25.000,-
Bfezen 25.000,-
Duben 25.000,-
Kvéten 25.000,-
Cerven 25.000,-
Cervenec 25.000,-
Srpen 25.000,-
Zari 25.000,-
Rijen 25.000,-
Listopad 25.000,-
Prosinec 25.000,-
CELKEM 300.000 Ké/rok

Odb.misto: Zdravotni stredisko

Leden 6.500,-
Unor 6.500,-
Bfezen 6.500,-
Duben 6.500,-
Kvéten 6.500,-
Cerven 6.500,-
Cervenec 6.500,-
Srpen 6.500,-
Zari 6.500,-




Rijen 6.500,-
Listopad 6.500,-
Prosinec 6.500,-
CELKEM 78.000,- K&/rok

Odb.misto: Diim s chranénymi byty

Leden 10.500,-
Unor 10.500,-
Brezen 10.500,-
Duben 10.500,-
Kvéten 10.500,-
Cerven 10.500,-
Cervenec 10.500,-
Srpen 10.500,-
Zafi 10.500,-
Rijen 10.500,-
Listopad 10.500,-
Prosinec 10.500,-
CELKEM 126.000 Ké/rok

Odb.misto: Dam déti a mladeie

Leden 7.000,-
Unor 7.000,-
Bfezen 7.000,-
Duben 7.000,-
Kvéten 7.000,-
Cerven 7.000,-
Cervenec 7.000,-
Srpen 7.000,-
Z&ri 7.000,-
Rijen 7.000,-
Listopad 7.000,-
Prosinec 7.000,-
CELKEM 84.000 Ké/rok

* ceny jsou bez DPH




Priloha ¢. 3 ke smlouvé o dodavce tepelné energie

Cenové ujednani

Cena tepelné energie je kalkulovana a sjednana v souladu s platnymi cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulaéniho Ufadu k cenam tepelné energie a v souladu se
zdkonem €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

K cendam bez DPH bude pfictena pfislusna sazba dané z pfidané hodnoty podle platné
legislativy v daném vyucétovacim obdobi.

Dodavka tepla bude Gétovana sjednanou cenou za namérené/vypoctené mnozstvi.

Vyuctovani celkové dodavky tepla bude provedena 1x rocné za uplynuly kalendarni rok a to do
28.2. Splatnost zavérecného vyuctovani je do 14 dni ode dne doruceni faktury.

Odbératel se zavazuje dodavateli hradit platby souvisejici s vytctovanim a mési¢ni zalohy ve vysi
stanovené v Priloze €. 1 této smlouvy a to do 15. dne pfislusného mésice. Pokud nebude
uhrazena platba ¢i zédloha dle ujednani, je odbératel povinen zaplatit za kazdy i zapoCaty mésic
smluvni pokutu dle ,,Obchodnich podminky dodavky tepelné energie firmou REUSS” (viz. PFiloha
. 4).

Kalkulaéni vzorec

Odbérné misto: MéU-Zdmek, Zdmeckd 24

C=(Cp+M+S+0+R+1+2)+DPH

Cp — cena plynu* 474 KE/MWh + distribuce
tj. 7,8 K&/m3
M — mzdy 8 400,- Ké/rok
S — pravidelny servis a revize (dle skutecnych nakladd) Ké/rok
O - opravy (dle skute¢nych naklad) Ké/rok
R —rezie 15 000,- K¢/rok
| —index inflace K¢/rok
Z—zisk 7% Ké/rok



Odbérné misto: Zdravotni stfedisko

C=(Cp+M+S+0+R+1+2Z)+DPH

Cp — cena plynu* 474 K¢/MWh + distribuce
tj. 7,8 K&/m3
M — mzdy 6 000, - Ké/rok
S — pravidelny servis a revize (dle skute¢nych nakladu) K¢/rok
O - opravy (dle skutecnych nakladu) K¢/rok
R - rezie 4 000,- Ké/rok
| —index inflace K&/rok
Z —zisk 7% Ké/rok

Odbérné misto: Diim s chranénymi byty

C=(Cp+M+S+0+R+1+2Z)+DPH

Cp - cena plynu* 474 KE/MWh + distribuce
tj. 7,8 K&/m3

M — mzdy 6 000,- Ké/rok

S — pravidelny servis a revize (dle skuteénych nakladu) K¢/rok

O - opravy (dle skutecnych nakladu) Ké/rok

R —reiie 5 000,- Ké/rok

| —index inflace K¢/rok

Z-12isk 7% Ké/rok



Odbérné misto: Dum déti a mldadeze

C=(Cp+M+S+0+R+1+2Z)+ DPH

Cp — cena plynu* 474 K&/MWHh + distribuce
tj. 7,8 K&/m3
M — mzdy 6 000,- K¢/rok
S — pravidelny servis a revize (dle skute¢nych nakladi) KE/rok
O — opravy (dle skuteénych nakladu) K¢/rok
R - rezie 4 500,- Ké/rok
| —index inflace K&/rok
Z —zisk 7% Ké/rok

*Cena plynu je platna pro obdobi 1.1.2021 - 31.12.2021

V Uherském Ostrohu 23. 11. 2020 rEUSS ENERGETIKA 2.8,
n -~ Vinohradskéa 287
Q/ / (--‘ 686 05 Uhjerslg!' b-irad_dé;ff%ﬂ'4
(& 277 07 644, DIG: CZ2T7
//" e e W ai2sd0000
Ing. Vlastimil Petfik Ing. Silvestr Malusek
starosta mésta pr“'ec/ls’eda pfedstavenstva
MESTO
Uhersky Ostrok
PSC 687 24; tel.: 572 430 521 [C

iCeaor4Bn picvETO0R94B0 0 s
Ing. Lukas Vecl
mistopiedseda predstavenstva



Priloha é. 4: Obchodni podminky doddvky tepelné energie firmou

REUSS, Vinohradskd 287, Uherské Hradisté

Cldnek I. - Obecnd ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP”) upravuji
vztahy mezi Dodavatelem a Odbératelem, ktery odebird
teplo na zékladé Smlouvy o doddvkach tepla (déle jen
»Smlouva”) a jsou jeji nedilnou soudasti.

2. Pravni vztahy touto Smlouvou zaloZené se Fidi
prislusnymi ustanovenimi:

-zdkona €. 314/2009 Sb. o podminkach podnikani a vykonu
statni spravy v energetickych odvétvich

-zdkona ¢.318/2012 Sh., 177/2006 Sb. o hospodareni
energii

-zdkona ¢.310/2013 Sb. o podporavanych zdrojich energie a
o zméné nékterych zakond

-zakona 526,/1990 Sb. o cenach

dale dle

-vyhlasky ¢. 372/2001 Sh., kterou se stanovi pravidla
pro rozuc¢tovani nakladd na tepelnou energii

-vyhlasky €. 237/2014 Sb., kterou se stanovi pravidla
pro vytapéni a dodavku teplé vody

3. OP upravuji vztahy pro dodavku tepelné energie

firmou REUSS (dale jako ,dodavatel) do odbérného zafizeni
odbératele.

4, OP a jejich aktudlni znéni jsou zavazné pro
véechny odbératele po celou dobu platnosti Smiouvy

5, Ustanoveni téchto OP plati v piipadé, neni-li v
prislusné Smlouvé stanoveno jinak

6. Vsechny Casové terminy ve Smlouvé, OP a ve
vzajemné komunikaci smluvnich stran jsou uvadény v
platném &ase na tzemi Ceské republiky

Cldnek 1l. - Podminky pro vznik smiuvniho . vztahu

mezi dodavatelem a odbératelem

1. Podkladem pro vznik smluvniho vztahu mezi
dodavatelem a odbératelem je platné uzaviena Smlouva.
Smlouva se uzavird pisemné a musi byt podepsana obéma
stranami.

2. Nejpozdéji mésic pred pisemnym uzavfenim
smlouvy predioZi odbératel dokumentaci o odbé&rném misté.
Toto ustanoveni se tykd novych odbérnych mist, kterd v
predchozich smlouvach nebyla uvedena.

3. Neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak, uzavira
se Smlouva na dobu neuréitou.
4, Prevede-li odbératel vlastnické pravo k objektu,

do kterého je uskutecriovana dodavka dle Smlouvy, novému
odbérateli, je povinen sezndmit ho o nezbytnosti uzavfit s
dodavatelem novou Smlouvu bez zbytecného odkladu,
nebot v opacném pfipadé by se jednalo na strané nového
vlastnika o bezesmluvni plnéni a tedy o pinéni bez pravniho
divodu.

b Pfi ukonéeni smluvniho vztahu je odbératel
povinen umoznit dodavateli provedeni kone¢ného odectu
méficich pfistroju a provedeni viech nutnych opatfeni
souvisejicich s ukonéenim dodavky tepelné energie, jinak
odpovida za Skodu, kterd tim dodavateli vznikne.

Clének Il1. - Technické podminky doddvek

1. Odbératel neni opravnén pouZivat dodané teplo k
jinym tceltm, nez je sjednano Smlouvou, neopravnény

odbér tepla bude posuzovan v souladu s §89 zakona
314/2009 Sh.

2. Topné obdobi zacind 1.9. a kondi 31.5. daného
roku. Zahajeni, omezeni nebo pferuseni a ukonéeni vytapéni
se fidi vyhlaskou ¢.237/2014 Sb. Dodavka tepla a teplé vody
bude uskutecnéna v souladu s ustanovenimi vyhlasky ¢&.
237/2014 Sb.

3 Odbératel nesmi bez védomi a souhlasu
dodavatele provadét Zadné zmény na zafizeni pro vytpéni a
teplou vodu a na méfidlech tepla.

4. Planované opravy, které budou mit za nasledek
vypusténi vody ze systému topeni projednaji obé smluvni
strany predem. V pfipadé havarijnich poruch toto nahlasi
neprodlené, nejpozdéji do 24 hod.

Cidnek IV. - Platebni podminky

1. Cena tepla je stanovena dohodou smluvnich stran
dle zakona 526/1990 Sb. a je obsaZena ve Smlouvé.
2. Kalkulace tepla bude provddéna dle pfisluinych

predpist platnych v dobé odbéru.Zména ceny tepla bude
provadéna na zakladé nové kalkulace.
3: Vzajemné platebni vztahy mezi smluvnimi
stranami budou realizovdny bezhotovostnim platebnim
stykem formou prevodniho pfikazu.
4, Vylctovani bude provedeno do 28.2. za uplynulé
zuctovaci obdobi. Odbératel je povinen fakturu uhradit ve
lhté splatnosti, ktera ¢ini 14 kalendafnich dn(i ode dne
jejiho vystaveni, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. Tato
povinnost je splnéna dnem pfipsani fakturované ¢astky na
ucet dodavatele.
5. V pfipadé, Ze odbératel je v prodleni s thradou
plateb, a to véetné zaloh, za dodavku tepelné energie,
dodavatel zasle odbérateli pisemnou upominku s vyzvou k
uhradé dluznych ¢astek. Za odeslani pisemné upominky je
dodavatel opravnén uctovat odbérateli poplatek 100,- K¢&.
Pokud odbératel ani pres pisemnou vyzvu
dodadavatele neuhradi v dodate¢ném terminu
(obvykle 3 dny od doruéeni upominky), a
nedohodne-li se s dodavatelem na
postupné uhradé dluinych  &dstek, jednd se tak o
neopravnény odbér. Dodavatel je
opravnén odbérateli vyuctovat 100,- KC za kazdy  zapocaty
den prodleni platby. Z diivodu opakovaného neplnéni
smluvenych plateb je dodavatel opravnén pferusit
nebo omezit dodévku tepelné energie.

Cldének V. - Reklamace

1. Zjisti-li odbératel vady pfi vyuctovani (chybné
zapocteny zélohy, chybné stanovena spotieba plynu, pocetni
nebo tiskova chyba apod.), mize uplatnit reklamaci u
dodavatele nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt od dorudeni
faktury, v niz se reklamovana skute¢nost vyskytla, jinak se
ma za to, Ze udaje uvedené dodavatelem ve fakture jsou
spravné.

2. Dodavatel reklamaci proetii do 30 kalend&fnich
dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzel a vysledek Setfeni
oznami odbérateli. Byla-li reklamace opravnéna, provede
dodavatel nové vyuctovani.
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