Pfiloha €. 5 — Kontaktni osoby

Kontaktni osoby:

VSem korporatnim zakaznikam je kromé konkrétniho specialisty na Lince pro korporatni zakazniky
pridélen také Account manager, ktery zajisti celou fadu nadstandardnich sluzeb.

pfiprava a uzavirani smluv

navrh feSeni specialnich pozadavk a potfeb vasi spole¢nosti
osobni prezentace novych sluzeb

doporuceni optimalnich sluzeb

Account manager

Mgr. Petr Danék, Telefonica Czech Republic, Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
fax: +420 541 131 728

mobil:  +420 720 751 843

e-mail: petr.danek@telefonica.com

Interni prodejce
Pro rychlé a pohodiné FeSeni VaSich pozadavku v ramci spoleénosti Telefénica Czech Republic je
pfipraven profesionalné vyskoleny specialista uréeny pro kontakt s organizaci Zédkaznika a uzce
spolupracuje s obchodnim zastupcem. Osobni specialista kvalifikované pomuze a poradi pfi:

e provadéni administrativnich ukon(

e vyfizovani fakturacnich zalezitosti

e aktivaci a zménach sluzeb

e aktivaci novych telefont

e konzultaci pouzivani sluzeb

e ziskavani informaci o novych sluzbach.

Internim prodejcem dedikovanym pro Zakaznika je

Martina Jangikova, Telefénica Czech Republic, Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4
tel: +420 541 131 338

fax: +420 541 133 547

e-mail: martina.jancikova@telefonica.com

Centrum péce o korporatni zakazniky spoleénosti Telefénica

Pro zefektivnéni komunikace mezi Vami a spol. Telefénica v oblasti telefonniho kontaktu a
administrativnich ukonl je Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o
korporatni zakazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro ucastnika této smlouvy:

Centrum je uréeno pouze pro Kontaktni osoby

Identifikaéni ¢islo u¢astnika: -

telefonni Cisla pro pfistup na Centrum péce o korporatni zakazniky (pracovni dny 8-18):
*77 pouzijte pro volani z mobilniho telefonu na uzemi CR

800 111 777 pouZijte pro volani z pevné sité na tzemi CR

+ 420 720 720 777 pouzijte pro volani mimo uzemi CR (u&tované volani)
faxové cislo pro zasilani pisemnych materialt: +420 271 481 750
e-mail: korporace@o2.com

firemni stranky: www.o02.cz
pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77



Mimo tuto pracovni dobu (7:00-18:00) funguje bezplatna linka:

*11 (z mobilniho telefonu 02) 800 203 203 (24 hod. denné, 7 dni v tydnu).
e hlaseni zavad a poruch
e blokace a odblokovani SIM karty
e aktivni informovani o prabéhu FeSeni zavady






