Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace

Specifikace predmétu pInéni

1.

Hlavni pojmy:

Pro ucely vymezeni pfedmétu vefejné zakazky a stanoveni zadavacich podminek touto zadavaci
dokumentaci zadavatel vymezil ndsledujici pojmy takto:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

)]

h)

0)

P)

q)

GSM (Global System for Mobile Communications) — sv&tovy standard pro mobilni komunikace
druhé generace systému mobilnich telefonu.

SMS (Short Message Service) — textova zprava slozena z pismen, €islic a znak.

MMS (Multimedia Message Service) — multimedialni paralela k SMS. Zprava sloZena nejen
z pismen, €islic a znakd, ale i z obrazk(, audia ¢i videoklipQ.

Tarif — soubor sluZzeb poskytovanych mobilnim operatorem mésic¢né v rdmci 1 SIM karty za
meésiéni pausalni platbu.

Uétovaci obdobi — doba, za kterou uchazeé uétuje poskytované sluzby zadavateli.

Pravidelna pausalni platba — pravidelné uctovany poplatek za uctovaci obdobi. V pfipadé,
ze mobilni telefon bude pouzivan jen ¢&ast uctovaciho obdobi (napf. aktivace v prabéhu
uctovaciho obdobi nebo odpojeni na prazdniny apod.), zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ uctoval
pomérnou ¢astku pravidelné pausalni platby za tarif.

Volné minuty — minuty zdarma, které se uplatfuji v pribéhu mésicniho zuctovaciho obdobi
na vnitrostatnich odchozich hovorech do vSech siti v ramci mésiéni pausalni platby za tarif.

Volné SMS — SMS zdarma, které se uplatiiuji pfi odeslani SMS z mobilniho telefonu v CR
prostfednictvim mobilni sité ¢eského mobilniho operatora.

Casova pasma — zavislost vypod&tu ceny hovoru na &ase, ve kterém byl hovor uskutednén.

Tarifikace — zavislost vypoltu ceny hovoru na délce hovoru, s &imz souvisi i minimalni cena
za hovor.

Roaming — sluzba mobilniho operatora, ktera umoziiuje pouzivat mobilni telefon a sluzby
mobilniho operatora v zahrani¢i.

Odchozi mezinarodni volani — sluzba mobilniho operatora umozujici volat a posilat SMS
do zahranici.

Hlasova schranka — sluZzba umoZfuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného.

GPRS (General Packet Radio Service) — technologie pro mobilni a datové pfenosy 2,5-té
generace systému mobilnich telefond.

FUP (Fair User Policy) — postizeni uzivatele datového pfipojeni b&éhem urcitého ¢asového
obdobi

VPN - virtualni privatni sit, ktera predstavuje feSeni interni komunikace v ramci zadavatele.
Virtualni privatni sit’ spojuje zaméstnance do jedné sité s jednotnym Cislovacim planem.

Prenositelnost €isla — zachovani stavajiciho volaciho &isla SIM karty u nového operatora.

2. Predmét verejné zakazky:

Pfedmétem pInéni vefejné zakazky je uzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych telekomunikacnich
sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu specifikovaném touto ZD. Soucasti plnéni je
zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych sluzeb v dale uvedeném rozsahu
a minimalné ve stavajici kvalité a to nasledovné:



" zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb (celkovy pocet SIM karet — v pfiloze €. 3 Soupis vSech
dotéenych organizaci)

" maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby
= zachovani stavajicich telefonnich Cisel

= zabezpeceni zakaznické podpory

21. Privatni sit’ VPN

Zadavatel pozaduje na uchazeéi propojit vSechny mobilni telefony zadavatele tykajici se této
verejné zakazky do jedné virtualni sité (VPN).

Zadavatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky.

Uchazec ve své nabidce nabidne a oceni poskytovani sluzby VPN v pfiloze €. 6 - PoloZkovy rozpodet.

2.2. Uétovaci obdobi

Zadavatel poZaduje uctovaci obdobi, které pocina bézet vzdy 1 dnem v kalendafnim mésici a kon¢i
poslednim dnem v kalendarnim mésici.

2.3. Casova pasma

Hlasové, datové a jiné telekomunikaéni sluzby mobilniho operatora nebudou uGétovany
v zavislosti na éasovém rozmezi, ve kterém se uskute¢ni. Zadavatel pozaduje ¢asové rozmezi
od 00.00 hodin do 24.00 hodin.

24. Tarifikace

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce nabidl a uvedl uétovani hovort tak, ze prvni
minuta odchoziho hovoru bude uétovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena
kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu (tarifikace 60+1s).

2.5. Vnitrostatni volani

Zadavatel pozaduje vnitrostatni volani na vSech svych SIM kartach a to do smérd uvedenych
nize tohoto odstavce.
Zadavatel pozaduje nulové aktivaéni poplatky této sluzby.
Zadavatel pozaduje nulovou pravidelnou pausalni platbu za poskytovani této sluzby.
Uchazeé€ ve své nabidce nabidne a oceni druhy a mnozstvi vnitrostatniho volani obsazenych
v pfiloze €. 6 — Polozkovy rozpocet, a to:

" v ramci vlastnich SIM karet v organizaci zadavatele (v ramci VPN)

= do pevné sité organizace zadavatele

" do mobilni sité Telefénica 02

" do mobilni sité T-Mobile

" do mobilni sité Vodafone

. do pevnych siti v CR

2.6. Mezinarodni volani

2.6.1. Roaming



Zadavatel pozaduje moznost aktivace roamingu, tedy volani v a ze zahrani¢i na vSech uzivanych SIM
kartach.

Uchaze¢ ve své nabidce nabidne a oceni druhy a mnoZstvi volani va ze zahrani¢i (roamingu)
v pfiloze €. 6 - PoloZzkovy rozpocet.

2.6.2. Odchozi mezinarodni volani

Zadavatel pozaduje mozZnost aktivace odchoziho mezinarodniho volani, tedy volani do zahrani¢i na
vS§ech uzivanych SIM kartach.

Uchazec ve své nabidce nabidne a oceni druhy a mnozZstvi odchoziho mezinarodniho volani v pfiloze
€. 6 - PoloZkovy rozpocet.

2.7. Sluzby SMS

Zadavatel pozaduje sluzbu SMS na v8ech svych SIM kartach.

Zadavatel pozaduje nulové aktivaéni poplatky této sluzby.

Zadavatel poZaduje nulovou pravidelnou pausalni platbu za poskytovani této sluzby.

Uchazec ve své nabidce nabidne a oceni odeslani SMS zpravy v pfiloze €. 6 - Polozkovy rozpocet.

2.8. Sluzby MMS

Zadavatel pozaduje moznost aktivace sluzby MMS na vSech svych SIM kartach.

Zadavatel poZaduje nulove aktivacni poplatky této sluzby.

Zadavatel pozaduje nulovou pravidelnou pausalni platbu za poskytovani této sluzby
Uchazec ve své nabidce nabidne a oceni odeslani MMS zpravy v pfiloze €. 6 - PoloZkovy rozpocet.

29, Hlasova schranka (zdznamova sluzba)

Zadavatel pozaduje moznost aktivace hlasové schranky (zaznamové sluzby) na vSech svych
SIM kartach a dale pak automatickou aktivaci této sluzby pfi aktivaci kazdé nové hlasové SIM
karty.

2.10. Datové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost aktivace datovych sluzeb (GPRS a technologii vysSich generaci
systému mobilnich telefonl) na vSech svych SIM kartach.
Uchaze¢ predlozi konkrétni popis rozsahu a technickych parametrG dvou typt datovych
sluzeb:
a) Zakladni datova sluzba
Nizkorychlostni paketovy mobilni datovy prenos dle standardu GPRS (ale i technologii
vyssSich generaci systému mobilnich telefond), rychlost download do 384 kb/s, bez
pausalni platby, platba za pfrenesené kB.
Uchaze¢ ve své nabidce nabidne a oceni cenu za preneseny kB pfi pouzivani této sluzby
v pfiloze €. 6 - Polozkovy rozpocet.
b) Nadstandardni datova sluzba
Vysokorychlostnich mobilni datova sluzba dle standardG technologii vys$sich generaci
systému mobilni telefont nez je GPRS, s rychlosti download od 384 kb/s, bez FUP a
s neomezenym mnozstvim prenesenych dat.
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Uchaze€ ve své nabidce nabidne a oceni pravidelnou pausalni platbu za poskytovani této
sluzby na jedné SIM karté za jedno uétovaci obdobi v pfiloze €. 6 - Polozkovy rozpocet.

Uchaze€ ve své nabidce nabidne a oceni aktivaci a deaktivaci vySe uvedenych datovych sluzeb na
jedné SIM karté v pfiloze €. 6 - Polozkovy rozpocet.

2.11. Vypisy

Zadavatel pozaduje na uchazeé¢i moznost poskytovani nasledujici formy vypisti za uchaze¢em

poskytnuté sluzby za kazdé jednotlivé ucétovaci obdobi:

a) Souhrnny vypis uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu za kazdé
jednotlivé uctovaci obdobi v tisténé formé doruceny zadavateli prostrednictvim drzitele
postovni licence nejpozdéji do 15-ti dnti od uplynuti prisluSného tuctovaciho obdobi (mize
byt souéasti faktury)

b) Podrobny vypis uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu za kazdé
jednotlivé ucétovaci obdobi v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za dané uétovaci
obdobi bude umistén nejméné po dobu dvou uétovacich obdobi na serveru uchazedée, ke
kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pfistup prostrednictvim verejné sité Internet.
Tento vypis bude k dispozici v takovém souboru, ktery je mozny prevést na standardni
textovy soubor oddéleny stiredniky (soubor typu ,,csv®).

c) Souhrnny vypis uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu za kazdé
jednotlivé ucétovaci obdobi v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za dané uétovaci
obdobi bude umistén nejméné po dobu dvou uétovacich obdobi na serveru uchazedée, ke
kterému bude mit zadavatel zabezpeceny pfistup prostrednictvim verejné sité Internet.
Tento vypis bude k dispozici v takovém souboru, ktery je mozny prevést na standardni
textovy soubor oddéleny stiredniky (soubor typu ,,csv®).

d) Celkovy prehled nakladi na vSech SIM kartdch za kazdé jednotlivé ucétovaci obdobi
v elektronické formé s tim, ze kazdy vypis za dané uétovaci obdobi bude umistén nejméné
po dobu dvou ucétovacich obdobi na serveru uchazece, ke kterému bude mit zadavatel
zabezpeceny pristup prostrednictvim verejné sité Internet. Tento vypis bude k dispozici
v takovém souboru, ktery je mozny prevést na standardni textovy soubor oddéleny
stfedniky (soubor typu ,,csv‘).

Uchazec ve své nabidce nabidne a oceni aktivaci a deaktivaci vSech vySe uvedenych vypisl na jedné
SIM karté v pfiloze €. 2 - Polozkovy rozpocet.

Uchaze¢ ve své nabidce nabidne a oceni pravidelnou pausalni platbu za poskytovani vSech vyse
uvedenych vypisu na jedné SIM karté za jedno Uctovaci obdobi v pfiloze €. 6 - Polozkovy rozpocet.

2.12. Ostatni sluzby

Zadavatel pozaduje moznost aktivace/deaktivace nize uvedenych ,ostatnich” sluzeb na vSech
svych SIM kartach.

Seznam ostatnich sluzeb:

a) aktivace nové SIM karty

b) oznameni zmeskaného hovoru

C) presmeérovani na jiné telefonni Cislo

d) pfesmérovani do hlasové schranky (zaznamové sluzby)
e) pridrzeni hovoru

f) blokovani hovoru



g) sluzba WAP

h) sluzba Zelena linka

i) vice volajicich €isel na jedné SIM karté

i) vyména SIM karty (napf. kvuli vy$S$i kapacité)

k) zména volaciho Cisla

I) odpojeni telefonu z divodu odcizeni (ztraty)

m) reaktivace po odcizeni (ztraté)

n) odpojeni telefonu na urcité Casové obdobi (prazdniny)
0) reaktivace po odpojeni telefonu na uréité Casové obdobi (prazdniny)
p) zména faktura¢nich udaju

q) opis vyuctovani

2.13. Zakaznicka podpora

Zadavatel pozaduje na uchaze¢i zajisténi nize uvedené formy zakaznické podpory:

a) obchodni zastupce

b) pracovisté zakaznické podpory, kde bude mozné telefonicky hlasit a Fesit akutni
problémy spojené s provozem a to 7 dni v tydnu 24 hodin denné

c) moznost zadavavani veSkerych pozadavku telefonicky, e-mailem nebo faxem

d) bezplatné dorucovani zakoupenych produktu do sidla zadavatele



19



